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CARTA DE SERVICOS DE SAUDE 2024

APRESENTACAO

O Sistema Unico de Salde (SUS) é caracterizado pela garantia de acesso universal e
equanime, pela integralidade do cuidado, pela maneira como estdo organizados os servicos e pelo
controle social.

Esses principios, que norteiam a politica de satde em nosso pais, devem ser esclarecidos a
todos os cidaddos visando a garantia do acesso a informacéo, pois além de direito de cidadania, na
area de satde informacao também é cuidado.

Com o objetivo de melhor acolher e cuidar da populacdo, a Secretaria Municipal de
Salide de Comendador Levy Gasparian apresenta a “CARTA DE SERVICOS DE SAUDE”, que
esclarece como estd organizada a rede de atengdo em salde em nosso municipio, quais sao 0s

servigos que integram a Rede, como acessa-los e como garantir o controle social.

A carta de servicos € um documento elaborado pela Secretaria Municipal de Saude de

Comendador Levy Gasparian que visa informar aos usuarios:

a) Quais os servicos prestados;

b) Como acessar e obter esses servicos;

¢) Quais sdo 0s compromissos com o atendimento;
d) Os padrdes de atendimento estabelecidos;

Ao disponibilizar esta Carta de Servigos pretendemos que a populacdo faca dela uma das
muitas formas de acesso com qualidade a Rede de Atencdo em Salude de Comendador Levy Gasparian.

IMPORTANTE: Os Servicos; horarios e locais de atendimento poderéo,

eventualmente, sofrer modificacdes devido a necessidades demandadas.




1) O Sistema Unico de Satde - SUS

Um dos desafios do SUS é garantir a integralidade do cuidado a seus usuarios. Para que isto
aconteca € necessario estabelecer relagdes horizontais entre diferentes pontos de atencao do sistema de
salde que permitam arranjos organizativos de acOes e servigos de salde, com vista a construcdo de
uma Rede de Atencdo a Saude (RAS).

Essa organizagdo, com o compromisso da integralidade do cuidado e vigilancia em salde, é
baseada em principios (hierarquizacdo e regionalizacao) que permitem oferecer servigos com diferentes
niveis de complexidades e maneiras de acesso. Além disto, foram criados sistemas de informacéo,

financiamento, controle, avaliacéo e regulacao.

Ao longo dos anos, para consolidacdo do SUS, foi estabelecido que as a¢des e procedimentos
se dispusessem em dois blocos, um relativo a Atencdo Basica e outro relacionado a Média e Alta
Complexidade ambulatorial e hospitalar.

Embora os blocos de atencdo sejam citados frequentemente, na pratica eles estdo integrados
e o cuidado dispensado aos usudrios é resultante dessa integracdo, o que permite o ir e vir dos usuarios
na RAS.

Saber aonde ir e 0 que esperar de resposta dada pelas equipes numa rede de salde, faz parte
dessa integralidade, além de diminuir o risco de insatisfacdo do usuario com o Sistema de Saude.




2) Organizacao da Rede de Atencdo a Saude de Comendador Levy Gasparian

ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE (APS)

De acordo com o Ministério da Saude, a Atencdo Primaria em Saude (APS) é o primeiro nivel de
atencdo em salde, caracterizado por um conjunto de a¢des de saude, que abrange promogao e a prote¢do
da saude, prevencao de agravos, diagnostico, tratamento, reabilitagdo, redugdo de danos e a manutencao da
salude que desenvolva uma atencdo integral que tenha resultados positivos na situacdo de salde da

coletividade.

E ainda a principal porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS) e o centro de comunicagéo
da Rede de Atencdo a Salde, orientada pelos principios da universalidade, integralidade, equidade e ainda

a humanizacao do cuidado.

A APS é capaz de organizar o fluxo dos servicos na rede de satde desde o mais simples ao mais

complexo. Funciona de forma descentralizada e mais proxima a vida das pessoas.

Entre o conjunto de acgdes para cuidar da populacdo, desenvolvidas pela APS no ambiente em que
vive estdo a Unidade de Saude da Familia (USF), Equipes de Atencdo Primaria (Eap), Mais Médicos,

indicadores e outros programas, acdes e estratégias.

Em Comendador Levy Gasparian, atualmente a Atencdo Primaria em Salde é composta por quatro
Unidades Basicas de Saude e quatro Subunidades, distribuidas nos bairros da cidade, com cobertura de
100% da populacéo.

A partir do acesso as unidades basicas de satde e as subunidades que os usuarios sao referenciados

para 0s outros niveis de assisténcia a saude.

MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE nivel da rede de satide responsavel por procedimentos
diferenciados e especializados tdo importantes quanto aqueles da Atencdo Béasica. Representa um

importante elenco de responsabilidades, servicos e procedimentos relevantes para a garantia da

resolutividade e integralidade da assisténcia ao cidaddo, acessados através de uma Central




Municipal de Regulagdo que opera Sistemas de Regulacdo integrando os diferentes niveis de
atengdo do sistema de saude.

Neste nivel de atencdo as unidades de saude publicas e privadas complementares garantem
acesso a populacdo as politicas definidas pelo Ministério da Salde para cuidados relacionados: a
Atencdo Cardiovascular, & Satude Auditiva, ao Portador de Doenca Renal, a Atencdo Oncoldgica, a
Saude da Pessoa Portadora de Deficiéncia, a Satde Bucal, a Traumato — ortopedia, a situacdes de
Urgéncia e Emergéncias, ao Portador de Doenca Neuroldgica, & Saude da Pessoa ldosa, a Atencédo

Integral a Saude da Mulher, Saude da Crianca, Saude do

Adolescente, Saude do Trabalhador, a assisténcia em Unidade de Tratamento Intensivo (UTI), as Redes
Estaduais de Assisténcia a Queimados, ao Portador de Obesidade Grave, a Terapia Nutricional, além
do acesso a Triagem Neonatal, ao Sistema Nacional de Transplante, a Assisténcia a Dor e Cuidados
Paliativos, a Assisténcia Ventilatoria ndo Intensiva, a Assisténcia em Oftalmologia e aos Portadores de

Lesdo labio-palatal ou cranio-facial .

Os servicos estdo localizados na Policlinica Dr Altino Alves Moreira, Centros de Atencao
Psicossocial - CAPS, Centros de Especialidades Odontoldgica - CEO, nas unidades de Rede de

Urgéncia e Emergéncia, incluindo o SAMU, na rede de assisténcia farmacéutica, nos servicos
referenciados através da Programacdo Pactuada e Integrada Estadual e nos servigos contratados na rede

de servigos privados.

VIGILANCIA EM SAUDE é a forma de analisar e enfrentar os problemas de satide de maneira
integrada, considerando o individuo e a comunidade como sujeitos do processo saude/doenca. A

Vigilancia faz parte do cotidiano das equipes na Rede de Atencdo a Salde ao integrar as acdes de
Vigilancia Epidemioldgica, Vigilancia Sanitaria, Vigilancia Ambiental e Satde do Trabalhador as

acOes de promogéo, prevencao, assisténcia e reabilitacao.

Os servigos que realizam essas ac¢Oes especificas estdo localizados na Epidemiologia, no
Centro de Controle de Zoonoses, no Centro Regional de Saude do Trabalhador - CEREST e na

Fiscalizacdo Sanitaria.




3) ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE - APS

De acordo com o Ministério da Salde, a Atencdo Primaria em Saude (APS) é o primeiro nivel
de atencdo em saude, caracterizado por um conjunto de agdes de salde, que abrange promocao e a
protecdo da salde, prevencdo de agravos, diagnostico, tratamento, reabilitacdo, reducéo de danos e a
manutencdo da saude que desenvolva uma atencédo integral que tenha resultados positivos na situacéo

de saude da coletividade.

E ainda a principal porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS) e o centro de comunicagéo
da Rede de Atencéo, orientada pelos principios da universalidade, integralidade, equidade e ainda pela

humanizacdo do cuidado.

A APS deve ofertar acdes visando a atencdo integral, garantindo acesso universal e em tempo
oportuno as pessoas, se responsabilizando em coordenar o cuidado dos pacientes durante a trajetoria clinica,

buscando uma relagdo continua e de confianca.

Tem o foco de cuidar das pessoas e ndo apenas tratar doencas existentes, buscando uma abordagem

de cuidados integrais e continuos.

Os principios centrais da APS s&o universalidade, acessibilidade, abordagem centrada no paciente,
coordenacdo do cuidado, integralidade, longitudinalidade e enfoque na comunidade. Além desses
principios, a acessibilidade e a capilaridade sdo os pontos principais na APS, priorizando o atendimento

dos cidaddos o0 mais proximo possivel de suas residéncias, por meio das Unidades Basicas de Salde.

As principais agdes desenvolvidas na APS sdo:

» Promocao da saude incluindo atividades educativas e preventivas para incentivar a adocao de estilos
de vida saudaveis, como dieta equilibrada, atividade fisica regular e abstencédo de tabaco e alcool;

> Prevencdo de doencas envolvendo acbes de imunizagdo, rastreamento de doencas, identificacdo
precoce de condi¢Oes de risco e medidas para evitar a disseminacdo de doencas infecciosas;

» Gestdo de condigdes crénicas com acompanhamento, orientacdo, cuidado e tratamento de pacientes
com condic¢des de saude cronicas, como diabetes, hipertensdo e asma, evitando complicagdes e
promovendo o bem-estar;

» Cuidados primarios com a oferta de servigos medicos e de enfermagem para atender as necessidades
bésicas de saude da populacdo, incluindo consultas médicas, vacinagdo infantil, puericultura,

planejamento familiar, cuidados pré-natais e pds-natais, entre outros;




» Coordenacdo do cuidado com encaminhamento dos pacientes para determinado especialista, exame

ou tratamento necessario especializado.

Em Comendador Levy Gasparian, atualmente a Atencdo Priméaria em Salde € composta por quatro
Unidades Bésicas de Salde e quatro Subunidades, distribuidas nos bairros da cidade, com cobertura de 100% da

populacgéo.

Os profissionais que compdem as Unidades Basicas de Sadde do municipio de sdo: Enfermeiro,
médico, técnico de enfermagem, cirurgido dentista, auxiliar de satde bucal, agentes comunitarios de
salde, agente de endemias, auxiliar de servicos gerais e administrativo (recep¢do). Outros profissionais
estdo presentes nas unidades para atender a populacdo de forma integral, como fonoaudidlogo,

fisioterapeuta, nutricionista, entre outros.

Como acessar a Atencdo Priméaria em Saude?
» Consultas (médico, enfermeiro e cirurgido dentista): agendamento ou demanda espontanea ou urgéncia;
» Procedimentos;
» Atividades coletivas;

» Visitas domiciliares.




EQUIPES DE SAUDE DA FAMILIA DO MUNICIPIO

Sobrinho

UNIDADE CNES ENDERECO HORARIO DE
FUNCIONAMENTO
UBS Mont 2271060 Rua Bernardino 07:00 as 16:00
Serrat Franco n°280
Subunidade | 2271079 Av. Amaral Peixoto 07:00 as 16:00
fonso Arinos n°326
JBS Centro 2296853 Estrada Unido 07:00 as 16:00
Inddstria km 133
Centro
Subunidade 7384726 Rua Suzano Santana 07:00 as 16:00
de Lima n®110
UBS Grotdo Estrada Unido 07:00 as 16:00
2281087 Indastria km132 s/n
Subunidade 7384734 | Rua Augusta n°33 07:00 as 16:00
ca
UBS Fonseca Rua Newton 07:00 as 16:00
Almeida 6431720 Guilherme da Silva
s/n
Subunidade 9135537 Estrada Unido 07:00 as 16:00
7 Bento Argon Inddstria km130
n°200




EQUIPES DE ATENCAO PRIMARIA

UNIDADE CNES ENDERECO HORARIO DE FUNCIONAMENTO
UBS Fonseca Rua  Newton 16:00 as 20:00
Almeida 6431720 | Guilherme da
Silva s/n
UBS Grotdo 2281087 | Estrada Unido 16:00 as 20:00
Industria
km132s/n

Servicos ofertados pelas Unidades Bésicas de Saude

As unidades oferecem uma diversidade de servicos realizados pelo SUS, incluindo:

>

YV V. V V V V V V

Acolhimento;

Consultas de enfermagem, médicas e odontoldgicas;
Administracdo de medicamentos bésicos;
Procedimentos basicos;

Imunizacao;

Curativos simples e especiais;

Visitas domiciliares;

Atividades coletivas;

Educacdo em saude; Entre outras.

4) Vigilancia em Saude — Vigilancia em Saude Ambiental Controle dos Fatores de Riscos

Bioldgicos atua na prevencéo e controle de doencas e agravos.

A Coordenagéo da Vigilancia Ambiental dos Fatores de Riscos Biologicos é desmembrada
em:

* Vetores: relacionados ao Anopheles, Aedes aegypti, Culex, Fleb6tomos e triatomineos
transmissores das doengas (Malaria, Febre Amarela, Dengue, Leishmaniose entre outras.

Com finalidade de mapear areas de risco utilizando a vigilancia entomoldgica




(caracteristicas, presenca, indices de infestacdo, avaliagdo da eficicia dos métodos de
controle) suas relagbes com a vigilancia epidemioldgica quanto a incidéncia e prevaléncia
destas doencgas e impactos das acdes de controle, interacdo com a rede de laboratorios de
salde publica e a inter- relagcdo com as a¢Oes de saneamento, para o controle e eliminagdo

dos riscos.

» Hospedeiros e reservatorios: relacionados a caramujos, cdes gatos, morcegos, roedores,
saguis, raposas, suinos, bovinos e aves, de doencas como raiva, leishamaniose,
equinococose, leptospirose, peste, doencas de Chagas, sarna, toxicoplasmose e
hantavirus. Com a finalidade mapear areas de risco em determinados territorios atraves
da vigilancia ambiental e vigilancia epidemiologica quanto a incidéncia e prevaléncia
destas doencas e impacto das acdes de controle, interacdo com a rede de laboratérios de
salde publica e a inter- relacdo com as acGes de saneamento, para o controle e eliminacéo

dos riscos.

* Animais peconhentos: relacionados as serpentes, escorpides, aranhas, himendpteras e
lepiddpteras que podem causar acidentes de interesses para a salde publica. Com a
finalidade de mapear areas de risco em determinados territérios, através das relacdes com
a vigilancia epidemiolodgica para avaliacdo de acidentes e das medidas de controle
utilizados e interacdo com a rede de laboratérios de satde publica.

5) Atividades desenvolvidas na Vigilancia Ambiental dos Fatores de Riscos Biologicos-
Controle de Vetores e Zoonoses:

» Acbes de Combate ao vetor pelos agentes de endemias, realizando visitas
domiciliares nos ciclos e a LiRAa conforme o cronograma enviado pela SES-RJ.

» Eliminacéo de Criadouros,

* Visitas em Pontos Estratégicos de 15 em 15 dias,

* Tratamento quimico espacial, com pulverizador manual costal,
Termonebulizacdo o carro Fumacé, quando existir indice de infestacdo Predial
(IFP) casos confirmados de Zika, Chikungunya, Dengue e Febre Amarela por

sorologia positiva;




Acdes Intersetoriais junto a UBS, Secretarias de Educacdo, Obras, Assisténcia
Social, Servigo Publico e outras.

Realizar cobertura de 80% nas localidades planejadas para as operacGes de campo;
Alimentacdo do FORMSUS de forma regular;

Reducdo dos indices de pendéncias dos imoveis nas localidades. Antes do término
dos ciclos de visitas, 0s agentes de endemias retornam as areas para recuperar 0S
imoveis fechados e recusados;

Seguir o cronograma das atividades de Tratamento a com o Termonebulizador
(FUMACE), considerando os parametros estabelecidos pelo MS/SES, de

ocorréncia de casos para reduzir a transmissao do virus circulante;

Realizacdo do levantamento de indice amostral apds a realizacdo das atividades
de intensificagéo para avaliar o impacto, conforme estratificagéo estadual.

Realizagcdo de bloqueio dos casos suspeitos de Zika, Chikungunya, Dengue e
Febre Amarela, respeitando os ciclos preconizados pela Secretaria Estadual de
Saude e Ministério da Saude,

Realizacdo de dedetizacdo, com aplicacdo de inseticidas contra escorpido e
desratizacdo com aplicacdo de raticida nas localidades afetadas por estes animais.

Aplicacdo de Moluscicida em locais de infestagdes na tentativa de diminuir a
incidéncia da criagéo e proliferacdo de Caramujo Gigante Africano- Achatina
fulica hospedeiro intermediario o nematdide causador da Angiostrongiliase
Meningoencefalica no homem, doenca também denominada Meningite.

Captura de animais peconhentos encaminhando para 0s 6rgdos responsaveis de
interesse cientifico.




Vigilancia Ambiental dos Fatores de Risco Biolégicos

Responsavel

Setor de Controle de Vetores e Zoonoses

Horéario de Funcionamento

2% a 62 feira das 7 horas as 16 horas

Servigos

Visitas Domiciliares

Visitas a Pontos Estratégicos
Realizacdo do LirAa
Termonebulizacdo (Fumaceé)
Dedetizacdo

Desratizacdo

Aplicacdo de Moluscicida

Captura de animais pegonhentos

Endereco

Estrada Unido Indistria Km 130 n° 200 Bairro Reta, Comendador Levy Gasparian-
RJ UBS Luiz Bento Argon

Telefone

(24) 2254 1099

6) Academia da Saude

O Programa Academia da Salde tem como um de seus pontos centrais a implantacao de

polos dotados de infraestrutura, equipamentos e profissionais qualificados, o que potencializa a

realizacdo de a¢Bes variadas de promocao da salde, como: préaticas corporais e atividades fisicas,

promocdo da alimentacdo saudavel, mobilizacdo da comunidade, praticas artisticas e culturais,

gestdo participativa, entre outras preconizadas pelo Programa. E, portanto, mais um espaco do

SUS de referéncia e de vivéncia nos territorios que compdem as redes de atencédo a saude.

Os polos do Programa Academia da Salde sdo espacos privilegiados para o

desenvolvimento de acdes de promocao da saude, por ter estruturas proprias e adequadas para tal

fim. A construcdo de estruturas proprias ajuda a viabilizar a continuidade de atividades e também

mobiliza a comunidade, que passa a compartilhar o mesmo espaco fisico, para atuar na proposi¢do

de acGes inovadoras para melhoria da qualidade de vida de todos.

O municipio de Comendador Levy Gasparian possui 01 polo da Academia da Saude que

funciona de 22 a 62 feira conforme quadro abaixo:




Como participar das atividades oferecidas na Academia da Saude:
Os interessados podem procurar diretamente o setor ou ir encaminhados da Atencdo Bésica ou Servigo de

Fisioterapia.
22 FEIRA Prof 32  FEIRA 42 FEIRA Prof 52  FEIRA 62 FEIRA
Tarcisio Prof Jodo Tarcisio Prof Jodo Fisioterapeuta Rosane

Eduardo Eduardo

7:00 Ginastica Ginastica Ginastica Funcional Gindastica Alongamento
Funcional Funcional Funcional

8:00 Ginastica Ginastica Ginastica Funcional Gindastica Alongamento
Funcional Funcional Funcional

9:00 Ginastica Ginastica Ginastica Funcional Gindastica Alongamento
Funcional Funcional Funcional

10:00 Ginastica Ginastica Ginastica Gindastica Alongamento
Funcional Funcional Funcional Funcional

11:00 Ginastica Ginastica Ginastica Funcional Ginastica Alongamento
Funcional Funcional Funcional

12:00 Ginastica Funcional Ginastica Ginastica Funcional Ginastica Alongamento
Funcional Funcional

E necessario ter atestado médico e aptidao para a participacio nas atividades oferecidas.

7) Média Complexidade

Neste nivel de atencdo sdo desenvolvidos acdes e servicos de salde que visam atender aos
principais problemas de agravos de salde da populacdo, realizados em ambiente ambulatorial ou
hospitalar, que exigem a utilizacdo de equipamentos e profissionais especializados e a utilizacdo de
recursos tecnologicos para o apoio diagndstico e tratamento. Esta integrada a Atencdo Béasica atraves

de um sistema de referéncia e contra referéncia.

Cada uma das unidades da Média Complexidade tem uma misséo especifica e deve garantir o
retorno do usuario a unidade da Atengdo Basica (AB), a fim de possibilitar a continuidade do cuidado.

Em nosso municipio temos trés unidades neste nivel de atencdo: a Policlinica Municipal Dr
Altino Alves Moreira, CAPS - Centro de Atencdo Psicossocial e Centro de Especialidades

Odontoldgicas.

Os atendimentos neste nivel de atencdo sdo programados e encaminhados das unidades da
Atencdo Basica e da propria Rede Especializada, através do agendamento via internet, nos Sistemas de
Regulacdo e/ou de Marcacdo de Consultas e Exames (SISREG, SER, Klinikos, Acispes), com
apresentacao do cartdo SUS e documentos de identificacao.




Esse ir e vir do usudrio na rede de saude exige que o primeiro encaminhamento seja feito na
unidade da Atencdo Basica (AB), apds avaliacdo do profissional de satde habilitado para este
procedimento de salde.

Como acessar as unidades de média complexidade?

Consultas com Especialistas que compdem a Rede Municipal (pediatra, otorrinolaringologista,
reumatologista, gastroenterologista, ginecologista, obstetra, ortopedista, mastologista,
nutricionista e nefrologista): apds avaliacdo da necessidade pelo médico na unidade da Atencéo
Basica ou por outro especialista; o usuério deve agendar na prépria Unidade de seu bairro.

« Consultas com Especialistas fora do municipio: o usuario deve se dirigir a Central Municipal de

Regulagdo com Xerox dos: encaminhamento, cartdo SUS e identidade.

« Consultas Especialidades Odontolégicas: a partir de encaminhamento dado pelo dentista da

Atencdo Basica; o usuario agenda no CEO municipal.

« Nas unidades de Satde Mental: por procura espontanea ou encaminhamento da Atencdo Basica

ou de unidade de urgéncia;

« Exames o usuario deve se dirigir a Central Municipal de Regulacdo com Xerox dos:

encaminhamento, cartdo SUS e identidade.

« Cirurgias: 0 usuario deve se dirigir a Central Municipal de Regulagdo com Xerox dos:
encaminhamento, cartdo SUS e identidade.

« Ultrassonografias: o usuario deve se dirigir a Central Municipal de Regulacdo com Xerox dos:
encaminhamento, cartdo SUS e identidade.
- Fisioterapia;

9) Fluxo e oferta de servicos em Média complexidade

Para ter acesso as acOes e servi¢os na média complexidade o usuério precisa ter encaminhamento
(pedido médico) e cdpia dos documentos (CNS, RG, CPF).

As consultas médicas com especialistas que atendem no municipio sdo agendadas na Unidade
de Saude do bairro.

As demais solicitacdes, tanto de consultas, exames e cirurgias, devem ser entregues na Central

Municipal de Regulagéo, que funciona na Policlinica Municipal Dr Altino Alves Moreira.




10) Policlinica Dr Altino Alves Moreira

Cadastro Cartao Nacional do SUS

Responsavel

Central Municipal de Regulacéo

Horario funcionamento

2% a 62 feira de 8 as 16 horas

Entrega

Imediata

Documentos necessarios

Criancas: certiddo de nascimento, documento de
identidade com foto e comprovante de enderego
com CEP da mae ou responsavel.

Adultos: documento de identidade com foto
(preferencialmente com numero do CPF) e
comprovante de enderego com CEP.

Telefone (24) 2254 - 1099
Imunizac&o/ Vacinas
Responséavel Setor de imunizagéo

Horario de funcionamento

22 as 62 feiras das 7:30 as 15:30 horas

Imunobioldgico
de
Rotina

BCG — somente as 52 feiras de 07:30 as 11 horas

Febre amarela — — somente as 42 feiras de 7:30 as 11
horas

Triplice Viral - as 52 feiras de 07:30 as 12 horas

Hepatite B - 22 as 62 feiras das 7:30 as 15:30 horas

Pentavalente - 22 as 62 feiras das 7:30 as 15:30 horas

VIP - 22 3s 62 feiras das 7:30 as 15:30 horas

Pneumocdcica 10 valente - 22 as 62 feiras das
07:30 as 15:30 horas

Meningocdcica C - 22 as 62 feiras das
07:30 as 15:30 horas

Rotavirus - 22 as 62 feiras das
07:30 as 15:30 horas

Hepatite A - 22 as 62 feiras das
07:30 as 15:30 horas




DPT - 22 as 62 feiras das 7:30 as 15:30 horas

Tetraviral - 22 as 62 feiras das
07:30 as 15:30 horas

HPV - 22 as 62 feiras das
07:30 as 15:30 horas

ACWY - 22 3s 62 feiras das
07:30 as 15:30 horas

Anti rdbica humana -22 as 62 feiras das 8 as 14
horas AOS FINAIS DE SEMANA E FERIADOS E
REALIZADA NO PRONTO SOCORRO

DT - 22 as 62 feiras das
07:30 as 15:30 horas

Varicela- 22 as 62 feiras das
07:30 as 15:30 horas

DTpa - 22 as 62 feiras das
07:30 as 15:30 horas

Imunobioldgicos
Especiais

Vacina adsorvida difteria e tétano infantil

(dupla infantil — DT)

Vacinas adsorvidas difteria, tétano e pertussis

acelular infantil e adulto (DTPa e dTpa)

Hexa acelular

Imunoglobulina humana antitetanica (IGHAT)

Vacina Haemophilus influenzae tipo b

(conjugada) — Hib

Vacina hepatite A (HA)

Vacina hepatite B recombinante (HB)

imunoglobulina humana anti-hepatite B (IGHAHB)

Imunoglobulina humana anti rabica (IGHAR)

Vacina influenza inativada (INF3)

Vacina pneumocdcica polissacaridica 13

Vacina pneumocdcica polissacaridica 23

imunoglobulina humana

antivaricela-zoster (IGHAVZ)

Documentos necessarios

Cartdo SUS e cartdo de Vacina

Telefone

Nao Possuimos telefone no setor




Teste do Pezinho

Responsavel

Setor de imunizacgéo

Horario de funcionamento

De 2° 52 feiras de 7:30 as 10 horas

Documentos necessarios

Certidao de nascimento e Cartdo SUS do recém
nascido

Telefone Né&o possuimos telefone no setor
Vacinagdo Contra Covid-19
Responséavel Setor de imunizagéo

Horario de funcionamento

As tercas-feiras de 07:30h as 14h

Documentos necessarios

Cartdo SUS e Cartdo de Vacina

Telefone N&o possuimos telefone no setor
Eletrocardiograma
Responsavel Setor de ECG

Horario de funcionamento

52 feira as 07h as 12h

Realizacdo

Agendamento prévio feito na recepcao

Documentos necessarios

Solicitacdo do exame e cartdo SUS

Telefone

2254-1099




Farmacia

Responsavel

Farmacéutica Isabela Hastenreiter Gongalves de
Oliveira — Matricula 51055

Horario de funcionamento

2% a 62 feiras de 7:00 as 17 horas

Realizacdo

Dispensacdo dos medicamentos contidos no
REMUME (Relagéo Municipal

de Medicamentos Essenciais) conforme
receituario médico dos usuérios;

Dispensacdo de frascos e canetas de insulinas (NPH
e Regular) e de agulhas e seringas para realizar a
aplicacdo;

Dispensacéo de tiras e lancetas para controle glicémico
de pacientes insulino-dependentes;

Dispensacdo de comprimidos e injecGes
anticoncepcionais além das pilulas de uso
emergencial que fazem parte do programa da saude
da mulher;

Cadastro de medicamentos de uso continuo (receituario
médico atualizado a cada 6 meses);

Orientacbes ao paciente sobre o uso dos
medicamentos prescritos, aplicacdo da caneta de
insulina e sobre 0 manuseio do aparelho de aferi¢éo
de glicemia;

OrientacBes sobre a documentacdo e LME (Laudo
Médico Especializado) para os medicamentos que
compde a grade da farmécia de alto custo do estado;

Documentos necessarios

Receita e cartdo SUS

Para receituario de controle especial é necessario o
documento de identidade e prescri¢cdo com validade
de 30 dias.

Telefone 22541099
Fisioterapia
Responsavel Setor de fisioterapia

Horario funcionamento

Segunda de 07:00 as 17:00

Terca de 07:00 as 15:00

Quarta de 07:00 as 15:00

Quinta de 07:00 as 11:00 e 13:00 as 17:00
Sexta de 07:00 as 15:00

Agendamento

No setor com encaminhamento médico




Documentos necessarios

Encaminhamento médico
Cartdo SUS
Exames complementares

Telefone 22541099
Fonoaudiologia
Responsavel Setor de fonoaudiologia

Horario funcionamento

42 feiras as 7:00 horas

Agendamento

No setor

Documentos necessarios

Encaminhamento médico Cartdo SUS

Telefone 22541099
Epidemiologia
Responsavel Setor de Epidemiologia

Horario funcionamento

223 62 feira de 7 as 16 horas




Servicos

Teste rapido para sifilis, HIV, hepatites virais,
COVID-19 e Dengue;

Monitoramento e rastreio de casos suspeitos de

doencas de agravos de notificacdo compulsoria;

Dispensacdo medicamentos para tuberculose;

Dispensacdo de medicamentos de toxoplasmose em
gestantes

Dispensacdo de medicamentos para sifilis em
gestantes

Certiddes de 6bito, declaragdo nascidos vivos

Aconselhamento e encaminhamento para tratamento
de pacientes portadores de IST/AIDS

Notificacdo de doencas e agravos através SINAN
Encaminhamento de amostras para andlise de
pacientes suspeitos portadores de doencas ou agravos

de notificacio compulsoria

Investigacdo epidemioldgica e controle de doencas e
agravos de notificacdo compulsoria

Avaliar medidas de prevencéo e controle

Identificar fatores associados a doenga na populacéo

Documentos necessarios

Cartdo SUS e Identidade

Telefone

22541099

Junta Médica

Responsavel

Setor

Horario funcionamento

22 e 42 feiras as 08:00 horas

Entrega atestados

Até 3 dias ap6s emisséo

Telefone

22541099




Central Municipal de Regulacéo

Responsavel

Central Municipal de Regulacdo

Horario funcionamento

2% a 62 feira de 8 as 16 horas

Servicos

Agendamento de consultas e exames de média e alta
complexidade (mamografia, tomografia, ressondncia
nuclear magnética, ultrassonografia, eco Doppler, etc)

Agendamento  rede cardiovascular, oftalmologia,
oncologia, ortopedia

Agendamento para Cirurgias

Documentos necessarios

Criancas: Xerox: solicitagdo médica, certiddo de
nascimento, documento de identidade com foto e
comprovante de endereco com CEP da mde ou
responsavel.

Adultos: Xerox: solicitagdo médica, documento de
identidade com foto (preferencialmente com ndmero do
CPF) e comprovante de endereco com CEP

Telefone

22541099

Central de Marcacéo de Transporte

Responsavel

Setor de transporte

Horario funcionamento

22 as 62 feiras de 8 as 16 horas

Documentos necessarios

Cartdo SUS, Identidade e Comprovante de Resdéncia




Telefone

22541099

Saude da Mulher

Responsavel

Coordenagdo Saude da Mulher

Horério de atendimento

22 feira a sexta feira de 8:00 as 17
horas.

Agendamento

Na Unidade de Saude da Familia- Grotdo

Servicos ofertados

Entrega de kits gestante, Agendamento transvaginal para
insercdo do DIU, Agendamento para inser¢do do DIU
Cadastramento de Preventivo no SISCAN,Entrega de
resultados do Preventivo as Unidades Bésicas de Saude,
Entregue de material de Preventivos, Planejamento
familiar ,Sala de espera, Cirurgias: Laqueadura e
Vasectomia ,Atividades educativas,Exames de
histeroscopia, cardiotocografia fetal e
urodindmico,Cirurgias ginecolégicas, Pre-Natal de alto
risco realizado na policlinica

Documentos necessarios

Cartdo SUS
CPF
ldentidade

Cartdo da Gestante
Encaminhamento médico

Telefone 22541099
Clinico Geral
Responsavel Médico especialista

Horaério de atendimento

42 feiras as 7:00 horas 62 feiras
as 7:00 horas

Agendamento Nas Unidades Bésicas de Saude
Documentos necessarios Cartdo SUS
Telefone 22541099

Gastroenterologista

Responsavel

Médico especialista




Horario de atendimento

52 feiras as 15:00horas

Agendamento

Na recepcgéo

Documentos necessarios

Encaminhamento médico e cartdo SUS

Telefone 22541099
Ginecologista

Responsavel Médico especialista

Horério de 42 feiras as 8: horas 3?

atendimento

feiras as 16:00 horas 5%
feiras as 13:00 horas

Agendamento

Nas Unidades Basicas de Saude

Documentos
necessarios

Encaminhamento médico e cartdo SUS

Telefone 22541099

Mastologista
Responsavel Médico especialista
Horario de 22 feiras as 8:00 horas 32 feira

atendimento

as 17h:30min

Agendamento

Nas Unidades Basicas de Saude

Documentos
necessarios

Encaminhamento médico e cartdo SUS

Telefone 22541099
Nefrologista
Responsavel Médico especialista

Horério de atendimento

62 feiras as 7:00 horas

Agendamento

Nas Unidades Basicas de Saude

Documentos necessarios

Encaminhamento médico e cartdo SUS




Telefone

22541099

Nutricionista

Responsavel

Coordenadora geral de nutri¢do

Horério de
atendimento

2%feira de 8:00 horas as 16:00
horas.

5%feira de 8:00 horas as 16:00 horas.

6%feira de 8:00 horas as 16:00 visita domiciliar.

Agendamento Nas Unidades Basicas de Salude
e atendimento
Documentos Cartdo SUS
necessarios
Telefone 22541099

Obstetricia
Responsavel Meédico especialista

Horario de atendimento

22 feiras as 09:00 horas
43feira as 09:00 horas

Agendamento

Nas Unidades Basicas de Salde

Documentos necessarios

Encaminhamento médico e cartdo SUS

Telefone 22541099
Ortopedista
Responsavel Médico especialista

Horério de atendimento

32 feiras as 13:00 horas

Agendamento

Central de Regulacéo

Documentos necessarios

Encaminhamento médico e cartdo SUS

Telefone

22541099




Pediatria

Responsavel

Médico especialista

Horério de
atendimento

22 e 42 feiras as 9:00 horas e
14:00 Dr.isabel

43 e 62 feiras as 7:00 horas
Dr. Antodnio

Athos

32 feiras as 7:00 horas

Dr2 Sueli
Agendamento Nas Unidades Basicas de Satde
Documentos Encaminhamento médico e cartdo SUS

necessarios

Telefone 22541099
Psicologia

Responsavel Setor de psicologia

Horario de 62 feiras as 08:00 horas

atendimento

Agendamento

No setor

Documentos
necessarios

Encaminhamento médico e cartdo SUS

Telefone 22541099

Otorrinolaringologista
Responsavel Médico especialista
Horario de 22 feiras as 17:30

atendimento

horas 32 feiras as
18:30 horas

Agendamento

Nas Unidades Basicas de Salde

Documentos
necessarios

Encaminhamento médico e cartdo SUS

Telefone

22541099

Reumatologista

Responsavel

Médico especialista




Horério de 22 feiras as 15:00 horas 52 feiras
atendimento as 15:00 horas

Agendamento Nas Unidades Basicas de Saude
Documentos Encaminhamento médico e cartdo SUS
necessarios

Telefone 22541099

Ultrassonografia

Responsavel:Dré.Milene Setor de Ultrassonografia

Horario funcionamento 4% 62 feiras as 9:00 horas
32 feiras as 09:00 horas

Exames realizados USG de abdomem total, USG vias urindrias,
USG pélvica, USG transvaginal, USG tiredide,
USG prostata

Agendamento Central Municipal de Regulagdo

Documentos Xerox: solicitagdo do exame, CNS, identidade
Necessarios -

Telefone 2254-1099

11) CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas

Com a expansdo do conceito de atencdo bésica, e 0 consequente aumento da oferta de
diversidade de procedimentos, fazem-se necessarios, também, investimentos que propiciem aumentar
0 acesso aos niveis secundario e terciario de atencdo. Para fazer frente ao desafio de ampliar e qualificar

a oferta de servigos odontoldgicos especializados foi criado o Centro de Especialidades Odontol6gicas
— CEO”, como parte das Diretrizes da Politica Nacional de Satide Bucal.

Os centros sdo uma das frentes de atuacdo do Brasil Sorridente. O tratamento oferecido nos
Centros de Especialidades Odontoldgicas € uma continuidade do trabalho realizado pela rede de
atencdo bésica e no caso dos municipios que estdo na Estratégia Saude da Familia, pelas equipes de

salide bucal.




Os profissionais da atengdo bésica sdo responsaveis pelo primeiro atendimento ao paciente e

pelo encaminhamento aos centros especializados apenas casos mais complexos.

Servicos ofertados pelos CEO
» Diagndstico bucal, com énfase no diagndstico e deteccdo do cancer de boca.

» Periodontia especializada.
 Cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros.

« Endodontia (tratamento de canal) - Atendimento a portadores de necessidades especiais.

O CEO de Comendador Levy Gasparian esta localizado na Rua Newton Guilherme da Silva,

Fonseca Almeida, em anexo ao PSF.

CEO - Centro de Especialidades Odontoldgicas

Horario de funcionamento 22 as 62 feiras das 8 as 16 horas

Documentos necessarios: Encaminhamento da Atencéo

Baésica e cartdo SUS

22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira
Periodontia Periodontia Periodontia Pacientes
08:00 as 12:00 | 08:00as 08:00 as Especiais _
12:00 horas. 14:00 horas 08:00 as 16:00
HoraS. horas_
Cirurgia Endodontia
08:00 as
08:00 as 14:00
16:00 horas
horas.

12) CAPS - Centro de Atencéo Psicossocial

O Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS- Caminho Novo) é uma unidade
especializada em satde mental para tratamento de pessoas que apresentam problemas psiquiatricos
graves e persistentes.

A equipe do CAPS é composta por uma equipe multidisciplinar que retne médicos,
assistentes sociais, psicologos, psiquiatras, enfermeiro, técnico de enfermagem, terapeuta
ocupacional entre outros profissionais. Para restabelecimento da saide mental do usuario, o CAPS
oferece atividades coletivas e individuais, além do tratamento médico.
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COMO OBTER ACESSO AOS SERVICOS:

O CAPS ndo atende demanda espontanea, com exce¢do dos casos de usuarios em crises e
demandas de alcool e outras drogas.

Para receber um usuério no servico, é importante que ele venha através de encaminhamentos
dos médicos ou relatorio dos técnicos da REDE (Atencdo basica, CREAS, CRAS, Educacao e
conselho tutelar., de forma detalhada sobre 0 motivo do encaminhamento. No caso do usuério que for
encaminhado do servico de urgéncia e emergéncia, € necessario que 0 mesmo esteja acompanhado
de um familiar, quando procurar o CAPS.

O usuario com encaminhamento, pode se dirigir ao CAPS em qualquer horéario do seu
funcionamento (que é de 7:00 as 19:00 horas) e procurar a recepcionista do servico, que ird agendar
o0 atendimento ou acionar um técnico que esteja de plantdo e caso de crise para realizar o Acolhimento.

O acolhimento € a porta de entrada do servico, é o primeiro contato do usuario com o (s)
técnico (s) do CAPS. E a partir do acolhimento, por meio da escuta técnica e especializada da queixa
do usuério, que sera definida a conduta terapéutica para o caso. Esse momento, também é propicio
para esclarecimento de duvidas que possam existir quanto ao servi¢o e quanto ao que possa ser
proposto em termos terapéuticos.

Cabe lembrar que os usuérios que foram orientados a fazer o tratamento ambulatorial com
psiquiatra e/ou psicologo, serdo atendidos conforme disponibilidade de vaga. Essa e outras davidas
poderdo ser esclarecidas pela recepcionista do servigo.

Partindo da identificacdo de novas e crescentes demandas em salde mental no Municipio,
considerando o amplo espectro de problemas nesta area. Estamos com o PROJETO DE SAUDE
MENTAL AMPLIADO: UMA ESTRATEGIA DE CUIDADO

A partir do exposto, apresentamos 0s programas que compdem essa hova organizacdo de
servico de saude mental ampliado.

Centro de Atencéo Psicossocial- CAPS
Ambulatério de Saude Mental
Ambulatério Ampliado de Saude Mental
Nucleo AD

CAPS:
Atendimento de casos graves de transtornos mentais, conforme protocolo do municipio.

Oficinas terapéuticas, grupos de suporte e acolhimento, atendimentos individuais e em grupos,
visitas domiciliares e hospitalares.

Matriciamento com unidade basica de salde

Ambulatorio de Satide Mental

Casos moderados de transtornos mentais, conforme protocolo de Satide mental do municipio.
Nucleo AD

Casos moderados e graves de dependéncia quimica, conforme protocolo de saude mental do
municipio.
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Oficinas terapéuticas, grupos de suporte e acolhimento, atendimentos individuais e em grupos,
visitas domiciliares e hospitalares.

Ambulatério Ampliado de Saude Mental
Oferta ao cuidado, de forma equénime (incluido possibilidade de horéarios diferenciados).

Atendimentos:

> Servidores Publicos com sofrimento mental inerente ao exercicio profissional e outros motivos

> Pais e cuidadores de criancas e adolescentes com transtorno mental e sofrimento mental ou

comprometimento cognitivos e comportamental

> CAPSI Infanto Juvenil

13) Centro Municipal de Saude Fernanda Monteiro Marques — Pronto Socorro

A Unidade de Pronto Socorro é componente da Rede de Atencédo as Urgéncias. O objetivo é
concentrar os atendimentos de salde de complexidade intermediéria, compondo uma rede organizada
em conjunto com a atenc¢do basica, atencdo hospitalar, atencdo domiciliar e o Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia - SAMU 192.

Desta forma, a populacdo terd uma melhoria no acesso, um aumento da capacidade de

atendimento do Sistema Unico de Saude (SUS).

O Pronto Socorro funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Se necessario o0 paciente podera ser encaminhado para UPA ou um hospital da rede de saude,

para realizacdo de procedimento de maior complexidade

Na unidade de Pronto Socorro é prestado atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e presta o primeiro atendimento
aos casos de natureza cirurgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacdo
diagnéstica inicial, de modo a definir a conduta necessaria para cada caso, bem como garantir o

referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento

Os pacientes sdo mantidos em observacao, caso haja necessidade, para elucidacdo diagnostica
ou estabilizagdo clinica, e encaminham aqueles que ndo tiveram suas queixas resolvidas com garantia
da continuidade do cuidado para internacdo em servigos hospitalares de retaguarda, por meio da

regulacao do acesso assistencial.




Veja exemplos de quando vocé deve procurar o Pronto Socorro:

Febre alta, acima de 39°C;

Infarto e derrame

Queda com torsdo e,dor intensa ou suspeita de fratura;
Colicas renais;

Falta de ar intensa;

Crises Convulsivas; - Vémito constante.

Dores intensas em qualquer parte do corpo;
Dificuldade em respirar;

Palpitacdes;

Picadas de animais peconhentos;

Reac0es alérgicas; - Traumas e lesdes. - Dificuldade para respirar

Crises Convulsivas;

Crise hipertensiva

Suspeita de infarto

Suspeita AVC

Dor de cabeca intensa

Dores intensas em qualquer parte do corpo
Palpitacdes

Traumas e Lesdes

Trauma Ocular

Porém, ha casos de menor gravidade como dores leves, mal estar, gripes e tosses, por exemplo.
Esses casos podem aguardar pelo agendamento de uma consulta para serem diagnosticados e tratados

com mais especificidade.

Outras situacdes sdo aquelas onde o problema € de origem cronica ou que apresenta sintomas
persistentes. Nesses casos, 0 mais recomendavel é que o paciente procure o0 agendamento de uma
consulta com um médico especialista.

Essa € a solucdo mais eficaz, pois esse profissional podera analisar criteriosamente o histérico
clinico e solicitar os exames necessarios para a prescri¢do de tratamento mais adequado.




14) SAMU - Servigo de Atendimento Movel de Urgéncias

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) tem como objetivo chegar
precocemente a vitima apos ter ocorrido alguma situacéo de urgéncia ou emergéncia que possa levar
a sofrimento, a sequelas ou mesmo & morte. S&o urgéncias situagdes de natureza clinica, cirdrgica,

traumatica, obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, entre outras.

IMPORTANTE: O SAMU 192 é um servico gratuito, que funciona 24 horas, por meio da
prestacdo de orientacdes e do envio de veiculos tripulados por equipe capacitada, acessado pelo

numero “192” e acionado por uma Central de Regulagdo das Urgéncias.

O atendimento do SAMU 192 comeca a partir do chamado telefénico, quando s&o prestadas
orientacOes sobre as primeiras ac¢fes. A ligacdo € gratuita, para telefones fixo e mével. Os técnicos
do atendimento telefonico que identificam a emergéncia e coletam as primeiras informacdes sobre as
vitimas e sua localizacdo. Em seguida, as chamadas sdo remetidas ao Médico Regulador, que presta

orientacdes de socorro as vitimas e aciona as ambulancias quando necessario.

IMPORTANTE: a base de Comendador Levy Gasparian é descentralizada, a ligacdo 192
efetuada por qualquer cidadao é direcionada para a Central de Regulacdo Regional (Trés Rios)
e de 14 é que a ambulancia é liberada, em hipotese alguma qualquer outra pessoa a ndo ser o

Médico Regulador do plantéo tem autoridade para liberagdo das Unidades de Suporte Mdvel.

A Unidade Moével de Suporte de Comendador Levy Gasparian é a BASICA (USB), tripulada por
um condutor socorrista e por um técnico de enfermagem, essa viatura atende aos casos de menor
complexidade e € equipada com equipamentos basicos de suporte a vida, dentre eles: DEA/ Kit parto/
Imobilizagdes para vitimas de trauma/ Oximetria de pulso e ampla classe de medicagdes como:
analgésicos, antitérmicos, broncodilatadores, anticonvulsionantes e sedativos.

Se houver necessidade, em casos mais graves, o Médico Regulador envia a USA, Unidade de
Suporte Avancado, sendo esta tripulada por um condutor socorrista, um enfermeiro e um médico, é
considerada uma UTI Movel, capaz de atender casos mais graves como 0s procedimentos invasivos,
tais como: intubacdo, drenagem torécica, partos, doencas cardiovasculares graves, infartos e
arritmias. E equipada com aparelhos de alta tecnologia como: Respirador mecanico, cardio versores,
bomba de infuséo de seringa, detector fetal, monitorizag&o de oximetria e imobilizagBes para vitimas

presas em ferragens, além de uma ampla classe de medicamentos.




Quando chamar o SAMU
Na ocorréncia de problemas cardio-respiratorios;

Intoxicacdo exdgena e envenenamento;

Queimaduras graves;

Na ocorréncia de maus tratos;

Trabalhos de parto em que haja risco de morte da mée ou do feto;
Em tentativas de suicidio;

Crises hipertensivas e dores no peito de aparecimento subito;
Quando houver acidentes/traumas com vitimas;

Afogamentos;

Choque elétrico;

Acidentes com produtos perigosos;

Suspeita de Infarto ou AVC (alteragdo subita na fala, perda de forca em um lado do corpo e desvio

da comissura labial s&o os sintomas mais comuns);

Agressdo por arma de fogo ou arma branca;
Soterramento, Desabamento;
Crises Convulsivas;

Transferéncia inter-hospitalar de doentes graves;
Outras situacdes consideradas de urgéncia ou emergéncia, com risco de morte, sequela ou sofrimento

intenso.

Acidentes / traumas com vitimas;

Choque elétrico;

Falta de ar intensa;

Suspeita de Infarto ou AVC (alteracdo subita na fala, perda de forca em um lado do corpo e desvio
da comissura labial sdo os sintomas mais comuns);

Afogamentos e engasgo;

Intoxicacao ou queimaduras graves;

Trabalhos de parto em que haja risco de morte para a mae e para o feto;
Tentativas de suicidio;

Urgéncias psiquiatricas;

Vitima inconsciente;

Em casos de intoxicacdo exdgena ou envenenamento;

Na ocorréncia de maus tratos;




Crises hipertensivas; dores no peito de aparecimento subito;
Acidentes com produtos perigosos;

Agresséo por arma de fogo ou arma branca;

Soterramento, Desabamento;

Crises Convulsivas;

Na transferéncia inter-hospitalar de doentes graves;

Outras situacdes consideradas de urgéncia ou emergéncia, com risco de morte, sequela ou sofrimento
intenso.

Quando ndo chamar o SAMU 192
Febre prolongada;

Dores cronicas;

Vomito e diarreia;

Levar pacientes para consulta médica ou para realizar exames;
Transporte de 6bito;

Dor de dente;

Transferéncia sem regulacdo médica prévia;

Trocas de sonda;

Corte com pouco sangramento,

Entorses;

Colicas renais;

Transportes inter-hospitalares de pacientes de convénio;

Todas as demais situacfes onde ndo se caracterize urgéncia ou emergéncia médica.

Transporte para internacao hospitalar;

Nas situacOes clinicas ndo urgentes (dor lombar cronica, febre baixa, problemas cronicos de saide
etc.); - Em situacBes em que existe a condicdo de deslocamento por meios proprios ao atendimento
hospitalar.

IMPORTANTE: Nestes casos e em todos os casos sem caracterizacdo de urgéncia ou

emergéncia, o paciente podera ser encaminhado ao posto de salde ou entdo as Unidades de
Pronto Atendimento mais proximas.




« Febre

« Tosse,

- Coriza

« Dor de garganta

« Congestéo nasal

« Producéo de escarro

- Dificuldade para deglutir (engolir).

16) Vigilancia Sanitaria

A Vigilancia Sanitaria do municipio esta descentralizada e realiza as ac6es descritas na resolucéo
SES 1058 de 06/11/2014. Tem como objetivo prevenir, minimizar ou eliminar riscos e agravos a
salde e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes da prestacdo de servigos de interesse da

salde.

Como funciona a Vigilancia Sanitaria Municipal?

Atualmente, o Setor de Vigilancia Sanitaria da Prefeitura Municipal de Comendador Levy
Gasparian esta localizado na Rua Ana Santos S/N, Centro, ao lado da quadra Poliesportiva Oscar de
Souza. O quadro de funcionarios inclui um coordenador, um fiscal sanitario, uma médica veterinaria
e uma auxiliar de servicos gerais. Quando necessario sdo solicitados a Secretaria de Salde a
consultoria de outros profissionais como farmacéuticos, enfermeiros e dentistas. O Setor funciona de

segunda a sexta-feira de 08 as 17 horas. O quadro de funcionarios fixos esta descrito abaixo:

Nome Fungéo Carga Horaria
Mauricio Tavares Coordenador/Fiscal Sanitario 40 horas semanais
Leonardo dos Santos Barbosa Fiscal Sanitario 40 horas semanais
Leci Mateus da Silva Auxiliar de Servigos Gerais 40 horas semanais
Melina de Castro Schuchter Médica Veterinaria 20 horas semanais




Na prética isto significa garantir a populacéo acesso a:

Informac0es relativas a prestadores de servigos de interesse a saude, como restaurantes,
bares, clinicas médicas e odontoldgicas, academias de ginastica, farmécias, industrias
produtoras de alimentos, industrias produtoras de sanititizantes e cosmeéticos, mercados

entre outros;

Seguranca alimentar;

Acdes educativas como palestras e esclarecimentos sobre assuntos relativos a saude
publica;

Documentos necessarios ao funcionamento de determinados estabelecimentos
industriais e comerciais; - Atendimento a reclamacdes relativas a satde publica e aos
estabelecimentos cadastrados e licenciados ou ndo; - Vacinacdo de cées e gatos

contra a Raiva anualmente.

Servigos ofertados:

Inspecdo sanitaria em todos os estabelecimentos prestadores de servigos de interesse a
salde como mercados, restaurantes, lanchonetes, bares, industrias de fabricacdo de
alimentos, de produtos de limpeza, de higiene, de cosméticos, consultérios e clinicas
médicas e odontoldgicas, drogarias, entre outros. Além disso, também realiza a inspecao

de estabelecimentos de salde e escolas municipais e estaduais, além das particulares;

Emissdo de certificados de inspecdo sanitaria, boletins de ocupacdo e funcionamento,
licencas sanitérias, laudos técnicos de inspe¢do dentre outros documentos necessarios ao

funcionamento de determinadas empresas;

Cadastramento de novos estabelecimentos de interesse da vigilancia sanitaria;
Realizacdo de palestras para empresarios e microempreendedores individuais e também
para a populacdo geral sobre as leis de interesse da vigilancia sanitéria;

Prestacdo de esclarecimentos a populacdo sobre assuntos relativos a vigilancia sanitaria
e saude publica;

Coleta de alimentos e outros produtos para controle de qualidade de acordo com
cronograma enviado pela

vigilancia sanitaria estadual;
Realizagdo da Campanha de Vacinagdo contra a Raiva de Cées e Gatos ( realizada
anualmente de acordo com calendario previamente acordado com a Secretaria Estadual
de Salde);




+ Fiscalizacdo nos comeércios e indlstrias para verificar se os protocolos relativos a
prevencao do Coronavirus (COVID-19) estdo sendo respeitados;

« Apreensdo e descarte de produtos com validade vencida e produtos transportados ou

expostos a venda em desacordo com as normas de conservacao dos mesmos;

 Intimacdo de proprietarios cujo estabelecimentos estejam com documentagdo vencida
ou estejam desrespeitando as normas da vigilancia sanitaria, estabelecendo prazos e se

necessario autos de infracdo, interdigdo e/ou multas;

- Desinterdicédo de estabelecimentos que tenham cumprido as exigéncias fiscais;

« Suspencdo ou cancelamento de licenca sanitaria e de boletim de ocupacdo e
funciomento;

- Emissdo de licencas para ambulantes e licencas temporarias para eventos, estabelecendo

as regras e horarios a serem seguidos;

17) Conselho Municipal de Saude

O Conselho Municipal de Saude de Comendador Levy Gasparian € regido pelas Lei Municipal
n°120 de 31 de agosto de 1995 e pela Lei n° 990 de 23 de agosto de 2018, sendo composto por 12

conselheiros titulares e 12 suplentes

Um dos principios mais importantes do SUS estad relacionado com a participacdo da
sociedade no
processo de fiscalizacdo dos recursos e do andamento dos trabalhos realizados no Sistema Unico de
Saude.

A importancia da atuacdo do Conselho Municipal, desta forma, é inestimavel porque garante esta
inclusdo direta da populacdo no controle e na elaboracdo de politicas para a gestdo de saude na cidade.
Para fornecer uma definicdo mais aprofundada, podemos afirmar que os Conselhos Municipais

de Salde sdo 6rgdos colegiados de carater deliberativo e permanente, formados por prestadores de
servigo, representantes do governo, profissionais da saude e também usuarios. No Conselho, a
representacdo dos usuérios acontece de maneira paritaria em relacdo aos outros membros (ou seja, 0s

usuarios tém direito a metade dos representantes).

As reuni@es ordinarias do Conselho acontecem nas Ultimas tercas-feiras do més as 16 horas, na
sala de reunido da Unidade de Saude Grotdo. As reunides extraordinarias sdo agendadas conforme a

necessidade.




As reunides sdo abertas a quem quiser participar, ressaltando que somente 0s

conselheiros tem direito a voto caso haja em pauta alguma apreciacao e aprovacdo do Conselho.

18) Ouvidoria

A Ouvidoria é o setor responsavel por receber reclamacdes, dendncias, sugestdes, elogios e
demais manifestacdes dos cidaddos quanto aos servicos e atendimentos prestados pelo SUS. A
Ouvidoria do SUS tem como objetivo principal garantir e ampliar o acesso do cidad&do na busca
efetiva de seus direitos, atuando enquanto ferramenta de gestéo e instrumento de fortalecimento do
controle social. Para a melhoria da prestacéo dos servicos ofertados pelo SUS, o aspecto determinante
a ser considerado relaciona-se a forma de atuagdo das Ouvidorias, que confirmam o elo entre o

cidaddo e a administracao publica federal ao receber,

examinar e encaminhar as diversas manifestacdes recebidas

Local de funcionamento: Policlinica Dr Altino Alves Moreira
Horarios: 08:00 as 16:00 horas




