Prefeitura de Comendador
= Levy Gasparian

Avenlda Vereador José Francisco Xavier, n® 01, Centro,
Comendador Levy Gasparian/RJ — CEP: 25.870-000
CNPJ: 39.554.597/0001-51
Tel: (24) 2254-1094

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 071/2024
MODO DE DISPUTA ABERTO

PROCESSO N°: 4878/2024 de 20/09/2024.

MODALIDADE: PREGAO

FORMA: ELETRONICO

EDITAL N°: 071//2024

ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO: DIA 29/11/2024 as 09h.
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL.

Torna-se publico que 0o MUNICIPIO DE COMENDADOR LEVY GASPARIAN, através do Gabinete do
Prefeito, localizado na Avenida Vereador José Francisco Xavier, n°® 01, Centro, Comendador Levy
Gasparian/RJ, a pregoeira e equipe de apoio, designados pela Portaria n° 005/2024/GP de 03/01/2024,
realizaréa licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, tendo como critério de julgamento o
MENOR PRECO GLOBAL nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, e legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo
com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a “contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de
comunicagdao em nuvem, com ramais fisicos e virtuais (softphones), em atendimento as necessidades
da Secretaria Municipal de Administracdo de Comendador Levy Gasparian/RJ”, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. Os recursos necessarios a aquisicao do objeto ora licitado correrdo pelo cédigo de despesa abaixo
enumerado do or¢gamento vigente do Municipio de Comendador Levy Gasparian:

X ELEMENTO DE
SECRETARIA DOTACAO DESPESA FICHA FONTE
ADMINISTRACAO 20.22.00.04.122.0003.2.011 3.3.90.30.00 044 1720

2.2. O demonstrativo contendo a estimativa prevista encontra-se no processo n° 4878/2024, no valor total
maximo de R$ 115.803,60 (cento e quinze mil e oitocentos e trés reais e sessenta centavos).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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% VALOR
ITEM DESCRICAO QUANT. | UNIDADE UNITARIO SUBTOTAL

SERVICO DE TELEFONIA 30
CANAIS SIMULTANEOS; UMA (1)
ASSINATURA SERVICO 0800 E TRI
DIGITO ALCANCE NACIONAL
FRANQUIA ILIMITADA BRASIL FIXO
E MOVEL; SOLUCAO IP PABX; UMA
(1) INTERFACE DE
GERENCIAMENTO; CINQUENTA
(50) LICENCAS DE RAMAIS TIPO |

FRANQUIA ILIMITADA FIXO E -
MOVEL. TERMINAL IP TIPO | & 12 MES | R$9.650,30 | R$ 115.803,60
SOFTPHONE MOBILE; VINTE (20)
LICENCAS DE RAMAIS TIPO II
FRANQUIA ILIMITADA FIXO E
MOVEL, TERMINAL IP TIPO Il e
SOFTPHONE MOBILE; VINTE (20)
LINHAS MOVEIS COM LIGACOES
ILIMITADAS BRASIL (FIXO E
MOVEL) E PACOTE DE DADOS DE
10GB (DEZ GIGABYTES)

VALOR TOTAL: | R$ 115.803,60

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no sistema de compras
(http://177.74.113.110:8079/comprasedital/).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia
atil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O procedimento serd divulgado no sitio eletrdnico mencionado no item 3.1 e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢fes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢éo ou
aqueles se tornem desatualizados.


http://177.74.113.110:8079/comprasedital/
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3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacédo.

3.6. Sera concedido o tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n° 8.538, de 2015.

3.7. NAO PODERAO DISPUTAR DESTA LICITACAO:
3.7.1. Agquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagédo
em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

3.7.3. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitag&o versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.4. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagcao
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condi¢cBes analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

3.7.8. Agente Publico do 6rgado ou entidade licitante;

3.7.9. Pessoas Juridicas reunidas em consoécio;

3.7.10. Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo
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3.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao do contrato agente publico
do érgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1°do art. 9°da Lei n°® 14.133, de 2021;

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.2 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicéo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utiliza¢&o fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servi¢o, 0 autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 3.7.3 e 3.7.4 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de
execucdo da licitagdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do
6rgéo ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.11. O disposto nos itens 3.7.3 e 3.7.4 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.12. Em licitacGes e contratacfes realizadas no a&mbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3.13. A vedacao de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratacdo na
gqualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo seré realizada ap0s as fases de apresentacédo de propostas
e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco ou
0 percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. O critério de julgamento adotado na presente licitagcdo € o menor preco global.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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4.4. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.5. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e das declaragbes pelo
licitante, 0 que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio
de lances.

4.6. Apos a fase de lances, serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacéo de propostas.

4.7. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.7.1. A aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.7.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido,
e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.8. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.8.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

4.8.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

4.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11
possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para 0 6rgdo ou entidade promotora da licitagéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.10. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagbes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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5. DA PROPOSTA

5.1. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA

5.1.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

5.1.2. Valor mensal ou unitério ou anual e total do item;

5.1.3. Marca ou Fabricante;

5.2. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ESCRITA (ANEXO I)

5.2.1. O licitante devera anexar sua proposta escrita nos seguintes termos:

5.2.2. A proposta de Precos da licitante, em documento idéntico ao ANEXO I, elaborado pela licitante em
seu papel timbrado, devidamente preenchida, sem alternativas, op¢des, emenda, ressalvas, borrbes, rasuras
ou entrelinhas, e dela deveréo constar:

5.2.3. Identifica¢&@o social, nUumero do CNPJ, assinatura do representante da proponente, referéncia a esta
licitacdo, numero de telefone, endereco, dados bancarios e-mail;

5.2.4. Descrigdo clara dos itens cotados, de acordo com as especificagfes do Termo de Referéncia - ANEXO
Il deste edital,

5.2.5. Cotar preco unitario, subtotal e preco total em moeda nacional;

5.2.6. Conter descrigdo clara e detalhada do(s) item(ns) cotado(s), possibilitando a sua completa avaliacéo;
5.2.7. Obedecer rigorosamente a disposi¢cdo de ordem dos itens;

5.2.8. Contemplar 100% (cem por cento) dos quantitativos fixados;

5.2.9. Mencionar no lugar do preco N/C (ndo cotado) no caso de ndo haver interesse em cotar algum item;

5.2.10. Indicacgéo do prazo de validade da Proposta de Preco de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
entrega a Pregoeira;

5.2.11. Se, por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da
proposta e, caso persista o interesse do municipio, este poderé solicitar a prorrogagéo da validade da proposta
por igual prazo.

5.2.12. ANTES DA APRESENTACAO DE SUA PROPOSTA, A LICITANTE DEVERA FAZER
MINUCIOSA PESQUISA SOBRE O OBJETO DA CONTRATAGCAO, NAO A ISENTANDO DE
RESPONSABILIDADE SOBRE A CORRETA AVALIACAO DOS SEUS ORGAMENTOS E
PLANEJAMENTO DA EXECUGAO DO OBJETO, ARCANDO COM OS EVENTUAIS PREJUIZOS
CONSEQUENTES.

5.3. Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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5.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucédo do
objeto.

5.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

5.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislagé&o vigente.

5.8. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional, visto que os servicos serdo prestados com disponibilizacéo de
trabalhadores em dedicacdo exclusiva de méo de obra, o que configura cessdo de méo de obra para fins
tributarios, conforme art. 17, inciso Xll, da Lei Complementar no 123/2006.

5.9. A apresentacédo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢c6es nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucéo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacdo, podendo ser prorrogado, por igual periodo, salvo se houver justificativa para prazo diverso
aceita pela Administragao.

5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagfes
publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o precgo ja decorrente da aplicacdo do desconto
ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracéo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.
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6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a4 em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da sesséo
e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacéao
aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 02 (dois)
minutos.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguird de acordo com 0 modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sesséo publica terd duracéo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos 02 (dois) minutos do periodo de
duracgéo da sesséo publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-
a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.
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6.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenard e divulgara os lances segundo a ordem
crescente de valores.

6.12.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracédo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracéo
da sesséo publica.

6.12.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

6.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida, a sesséo publica encerrar-se-a automaticamente,
e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.

6.12.4. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.13. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢édo dos lances.

6.14. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacao
do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

6.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.16. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma udltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automéatica para tanto.

6.18. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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6.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

6.20.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos na Lei;

6.20.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.20.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgdos de
controle.

6.20.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos
ou prestados por:

6.20.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracéo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacéo realizada por érgdo ou entidade
de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. Empresas brasileiras;

6.20.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera
negociar condicdes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

6.21.1. A negociacgdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢éo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razéo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.21.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.21.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.
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6.21.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.21.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, por igual periodo, de oficio ou a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Caso atendidas as condicdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

7.2. Verificadas as condi¢es de participacéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacédo neste Edital e em seus anexos.

7.3. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.3.1. Contiver vicios insanaveis;

7.3.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.3.3. Apresentar precgos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratacao;

7.3.4. N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.3.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

7.4. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento por todos
0s participantes.

7.5. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administragdo, conforme art. 37 do Decreto n° 48.778, de 30
de outubro de 2023.

7.6. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada ap6és diligéncia do pregoeiro,
gue comprove:

7.6.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
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7.6.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida
a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. HABILITACAO JURIDICA:

8.1.1. No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.1.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores.

8.1.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

8.1.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

8.1.5. No caso de cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°®5.764, de 1971;

8.1.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;

8.1.6.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacdo
respectiva.

8.1.7. A empresa participante devera ainda anexar no sistema de pregéao eletrénico, o documento do(s) seu(s)
representante(s) legal(ais), do CPF, da sua Carteira de Identidade, ou de outra equivalente.

8.1.8. A licitante devera apresentar as seguintes declaracgoes:
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8.1.8.1. Esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento convocatario;

8.1.8.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicao;

8.1.8.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos 11l e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

8.1.8.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme previsto no art. 93 da Lei Federal n® 8213/91;

8.1.9. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.10. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.1.11. A falsidade das declaracdes neste Edital sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n°® 14.133,
de 2021.

8.1.12. Anexar CRC (Certificado de Registro Cadastral) do SICAF;
8.1.13. Certiddo Negativa da licitante e de seu(s) representante(s) legal (ais), emitidas pelo Cadastro Nacional

de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, supervisionado pelo
Conselho Nacional de Justica. (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

8.1.14. Certiddo Negativa da licitante e de seu(s) representante(s) legal (ais), emitidas pelo Cadastro Nacional
de Empresas Inidobneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

8.1.15. Certiddo Negativa da licitante e de seu(s) representante(s) legal (ais), emitidas pelo Cadastro Nacional
de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
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8.1.16. Caso conste Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29,
caput)

8.1.17. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, 81°)

8.1.18. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n°®
3/2018, art. 29, §2°).

8.1.19. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condi¢do de
participacao.

8.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

8.2.1. Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF);

8.2.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuicbes Estadual, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto licitado;

8.2.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, através da Certidao Conjunta de Regularidade relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido ou através da Certiddo Positiva com efeitos de Negativa;

8.2.4. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual através da Certidao Negativa de Débitos do Imposto
Sobre Circulacéo de Mercadorias e Servigos (ICMS), bem como a respectiva Divida Ativa ou através da
Certidéo Positiva com efeitos de Negativa, todas do domicilio ou sede da licitante.

8.2.4.1. Para as empresas sediadas no Estado do Rio de Janeiro, a Certiddo da Divida Ativa exigida no
subitem 10.5.4. devera ser a expedida pela Procuradoria-Geral do Estado;

8.2.4.2. Para as empresas sediadas em outros Estados, o(s) documento(s) emitido(s) pela Fazenda Estadual
ou do Distrito Federal, do domicilio ou sede da licitante, para fins de prova de regularidade fiscal, devera(ao)
comprovar a inexisténcia tanto de débitos inscritos quanto de nado inscritos na Divida Ativa, ou demonstrar de
outra forma documental tal situacdo fiscal, podendo, para tanto, estar acompanhado(s) de legislacédo
especifica ou informacéo oficial do 6rgéo fazendario.

8.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo da Certiddo de
Regularidade Fiscal, em vigor, expedida pela Secretaria Municipal de Fazenda da sede da licitante, ou outra
certiddo equivalente, na forma da lei;

8.2.6. Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa expedida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

8.2.7. Certificado de Regularidade de Situacao perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
expedida pela Caixa Econémica Federal — CEF;

8.2.8. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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8.2.9. Caso o licitante detentor do menor pre¢o seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno
porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagcdo.

8.2.10. A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista da MPE somente sera exigida no caso de virem a
ser a adjudicataria deste certame, nos termos do art. 42, da Lei Complementar n® 123/2006.

8.2.11. A MPE devera no entanto, apresentar toda a documentacao exigida para efeito de regularidade fiscal
e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo (art. 43, da LC n° 123/2006).

8.2.12. Havendo alguma restricdo na comprovacgéo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado a
MPE o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do momento em que for declarada vencedora do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

8.2.13. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto acima, implicara a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢fes previstas na Lei n°® 14.133/21, sendo facultada a
Administracdo convocar as licitantes remanescentes para celebrar a contratacdo, na ordem de
classificacao, ou revogar a licitacao.

8.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRO:

8.3.1. Certiddo(des) negativa(s) de faléncia ou concordata expedida(s) pelo Distribuidor da sede da licitante.

8.3.1.1. As licitantes sediadas em outras comarcas do Estado do Rio de Janeiro, que ndo seja a comarca de
Trés Rios/RJ deverdo apresentar, juntamente com a(s) certiddo(6es) negativa(s) exigida(s), declaracao
passada pelo foro de sua sede, indicando quais os Cartérios ou Oficios de Registros que controlam a
distribuicdo de faléncias e concordatas. N&o serdo aceitas certiddes com validade expirada ou passadas com
mais de 90 (noventa) dias contados da efetiva pesquisa do Cartério em relacdo a data da realizacdo do
Pregéo.

8.3.2. Na recuperacdo judicial ou extrajudicial, no que concerne a qualificacdo Econbmico-Financeira, a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido — TCU, € necesséria que a empresa apresente certiddo emitida
pela instancia judicial competente pela acao judicial, ou seja, onde tramita o processo, e que comprove que
esta economicamente apta para participar de procedimentos licitatérios.

8.4. QUALIFICACAO TECNICA:

8.4.1. A CONTRATADA deve possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes) para a prestacao do servico;

8.4.2. A contratada devera possuir plano de numeracdo no municipio permitindo realizar a portabilidade ou
fornecer nimeros novos, ficando a critério do 6rgéo publico;

8.4.3. A LICITANTE devera apresentar Declaragdo da Operadora fornecida pela ABR Telecom, com
especificacdo que a mesma esta apta a fazer portabilidade numérica, sob pena de desclassificacao.

8.4.4. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
nome da licitante, juntamente com sua devida CAT (Certidao de Acervo Técnico), junto ao CREA (Conselho
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Regional de Engenharia e Arquitetura) e/ou CFT (Conselho Federal dos Técnicos Industriais), contendo a
indicacdo do responsavel técnico pela execucdo do objeto, onde comprove que a licitante executou servigos
similares e compativeis ao objeto desta licitacdo. O Atestado devera conter:

8.4.4.1. Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente;

8.4.4.2. Local e data de emisséo;

8.4.4.3. Nome, cargo, telefone, fax, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacdes;
8.4.4.4. Periodo de fornecimento.

8.4.5. Comprovante de que a licitante possui, ao menos, um responsavel técnico na data da abertura das
propostas, detentor de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Termo de Responsabilidade
Técnica (TRT), relativo & execucéo de servicos de manutencao;

8.4.6. Certiddo de registro da empresa e do responsavel técnico junto ao CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura) e/ou CFT (Conselho Federal dos Técnicos Industriais), na regido onde se situa a
sede da empresa ou sua filial, em atividade relacionada ao objeto deste Termo de Referéncia;

8.4.7. Apresentar Certiddo Negativa de Débitos junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicages);
9. DOS RECURSOS

9.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 15 minutos ap6s o término do julgamento das propostas e
do ato de habilitacdo ou inabilitagdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer, sob
pena de precluséo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

9.2. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, no prazo de trés dias Uteis, em
campo préprio do sistema eletrénico de contratacGes ou, em sua indisponibilidade, para o e-mail funcional
setordelicitacaolevy @gmail.com mediante confirmacéo de recebimento, contados:

9.2.1. A partir da data de intimacéo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitac&o;
9.2.2. A partir da ata de julgamento, nas licitacdes com inverséo de fases.

9.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de
trés dias Uteis, contado da data de intimac&o pessoal ou de divulgagao da interposi¢éo do recurso.

9.4. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.5. Cabera ao pregoeiro, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-
los a autoridade superior quando mantiver sua decisdo, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.7. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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9.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que

tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em

especial quando:

10.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negocia¢ao;

10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagfes do edital;

10.1.2.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.2.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, ou a aceitar ou

retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.3. Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacéo;
10.1.4. Fraudar a licitacao;

10.1.5. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.1.5.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.5.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.5.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.6. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

10.1.7. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administrac@o podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos

licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
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10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa;
10.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que

aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
10.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.
10.3.2. As peculiaridades do caso concreto
10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica

10.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacfes

dos orgaos de controle.

10.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,

recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

10.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 10.1, 10.1.1 e 10.1.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do

contrato licitado.

10.4.2. Para as infrag8es previstas nos itens 10.1.3, 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6 e 10.1.7, a multa sera de 15% a

30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar

ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacdo da sancéo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

Uteis, contado da data de sua intimagao.

10.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 € 10.1.2.2, quando ndo se justificar aimposicao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracéo Publica

direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢éo de declarac@o de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infrag6es dispostas nos itens 10.1.3, 10.1.4, 10.1.5,10.1.6 € 10.1.7, bem como
pelas infracbes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo, descrita no item 10.1.2.2,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

10.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sanc¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20

(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.11. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancao de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e

decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.12. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até

gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.13. A aplicacao das sancgdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de

reparacdo integral dos danos causados ao Municipio de Comendador Levy Gasparian/RJ.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrdnica, através do e-
mail funcional setordelicitacaolevy @gmail.com mediante confirmacao de recebimento.

11.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
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11.5. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser motivada pela
autoridade competente, nos autos do processo de licitacao.

11.6. Modificado substancialmente o edital como resultado da resposta a impugnacdo ou ao pedido de
esclarecimento, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.

12. DA SUBCONTRATACAO
12.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
13. PAGAMENTO

13.1. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada
parcela, mediante atestacdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto
neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, Il, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021.

13.1.1 Quando houver glosa parcial do objeto, 0 CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para
que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

13.2. O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento as Secretarias
Municipais solicitantes.

13.2.1 No caso de contrato de prestacdo de servicos com méao-de-obra exclusiva, na forma do art. 50 c/c o
art. 121, 8§ 39, Il, da Lei n® 14.133/2021 e do art. 28, | a VII, §82° e 3° do Decreto n° 48.817, de 2023, os
documentos descritos no item 13.2 deverdo ser acompanhados:

13.2.1.1. Do registro de ponto;

13.2.1.2. Da comprovacao de que esta pagando as verbas salariais, incluidos adicionais, horas extras,
repouso semanal remunerado, décimo terceiro salario e outras verbas que, em razdo da percepgcado com
habitualidade, devam integrar os salarios; ou a reparticdo das cotas ou retiradas, em se tratando de
cooperativas, até o quinto dia Util de cada més seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto,

no ultimo caso;

13.2.1.3. Da comprovagdo de que estd em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentacéo, na forma
prevista na horma coletiva;

13.2.1.4. Da anotacao das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social;
13.2.1.5. Do recibo de concesséo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

13.2.1.6. Do recibo de quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados
até a data de extingdo do contrato;
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13.2.1.7. Comprovante de depésito do FGTS; e
13.2.1.8. Copia da folha de pagamento analitica do més da prestacao de servicos.

13.3. Uma vez recebidos os documentos mencionados no item 13.2, o 6rgdo competente devera realizar
consulta ao SICAF para verificar:

13.3.1 a Manutencéo das condicGes de habilitacdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

13.3.2. Se 0o CONTRATADO foi penalizado com as sancfes de declaracdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao; e

13.3.3. Eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipdtese na qual o gestor devera verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.4. Constatando-se a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

13.5. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0o CONTRATANTE devera
comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do
CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.6. Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao do
Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla
defesa.

13.7. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO néo regularize sua situacéo, ressalvado o disposto no art.
121, § 3°, da Lei n° 14.133, de 2021, no art. 29 do Decreto n° 48.817, de 2023, e no Termo de Referéncia.

13.8. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura.

13.9. Havendo erro na apresentacé@o da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras.
Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacgéo da regularizacéo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

13.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

13.10.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

13.10.2. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
Regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
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documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n°
123/2006.

13.11. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato
atribuivel ao CONTRATADO, sofreréo a incidéncia de atualizagdo monetéria e juros de mora pelo IPCA-E,
calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatério serdo
feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

13.12. O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°
42/2009, com a redacao conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja
localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do 81°,
do art. 2° da Resolugdo SEFAZ n®971/2016.

13.13. Caso o CONTRATADO néo esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n® 7.258, de
12 de abril de 2016, deste edital e do contrato, suspender-se-4 o0 pagamento devido, até que seja sanada a
irregularidade apontada pelo 6rgéo de fiscalizagdo do Contrato.

13.14. Caso o Edital admita a subcontratagdo, os pagamentos aos subcontratados serdo realizados
diretamente pelo CONTRATADO, ficando vedada a emissdo de empenho do CONTRATANTE diretamente
aos subcontratados, ressalvada, nos casos de prestacdo de servicos, a hipotese dos arts. 48 e 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

13.14.1 A subcontratacao porventura realizada serd integralmente custeada pelo CONTRATADO.
14. EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAIS

14.1. O regime de execuc¢do contratual, 0 modelo de gestdo e a fiscaliza¢@o, assim como o0s prazos e
condi¢bes de conclusédo, entrega, observacdo e recebimento se submetem ao disposto no Termo de
Referéncia anexo a este Edital.

15. FORMALIZACAO DO CONTRATO

15.1. Apdés a homologacéo, a Administracéo convocara o licitante vencedor para assinar o termo de contrato
Ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o
direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas nesta Lei.

15.2. O prazo de convocacéo podera ser prorrogado, 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da
parte interessada durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja
aceito pela Administracao.

15.3. Na hip6tese de o vencedor da licitagdo n&o assinar o contrato, ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento
equivalente no prazo e nas condic¢des estabelecidas, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem
de classificacéo, para assumir o compromisso nas condi¢es propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo
da aplicacao das sanc¢8es previstas em Lei.
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15.4. Caso nenhum dos licitantes aceite a contratagdo nos termos item anterior, a Administracao, observados
o valor estimado e sua eventual atualiza¢&@o, podera convocar os licitantes remanescentes para negociacao,
na ordem de classificacdo, com vistas a obten¢édo de melhor preco, mesmo que acima do preco ou inferior ao
desconto do adjudicatario; ou adjudicar e celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negocia¢éo de melhor condigdo.

15.5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizar4d o descumprimento total da obrigagcéo
assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta
apresentada, quando existente, em favor do 6rgédo ou entidade licitante.

15.6. A regra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do inciso
15.4.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o horario de
Brasilia - DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacéo.

1.6.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatorio.

16.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem
0 processo, prevalecerdo as deste Edital.

16.9. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratag6es Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico (http://177.74.113.110:8079/comprasedital/).
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17. ANEXOS QUE INTEGRAM ESTE EDITAL
17.1. Anexo I- Proposta de Precos;

17.2. Anexo lI- Termo de Referéncia;

17.3. Anexo lll — Declaracdo Conjunta;

17.4. Anexo IV — Minuta de Contrato.

Comendador Levy Gasparian, 11 de novembro de 2024.

Janaina Teles Pires Fernandes
Pregoeira
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ANEXO |
PROPOSTA COMERCIAL - (MODELO)

PREGAQO ELETRONICO N° 071/2024

E-mail:

CNPJ:

Inscr. Estadual:

1- OBJETO

Inscr. Municipal:

1.1- “Contratacdo de empresa para a prestacéo de servicos de comunicagdo em nuvem, com ramais
fisicos e virtuais (softphones), em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de
Administracdo de Comendador Levy Gasparian/RJ”.

ITEM

DESCRICAO

QUANT.

UNIDADE

VALOR
UNITARIO

SUBTOTAL

SERVICO DE TELEFONIA 30
CANAIS SIMULTANEOS; UMA (1)
ASSINATURA SERVICO 0800 E TRI
DIGITO ALCANCE NACIONAL
FRANQUIA ILIMITADA BRASIL FIXO
E MOVEL; SOLUCAO IP PABX; UMA
(1) INTERFACE DE
GERENCIAMENTO; CINQUENTA
(50) LICENCAS DE RAMAIS TIPO |
FRANQUIA ILIMITADA FIXO E
MOVEL, TERMINAL IP TIPO | e
SOFTPHONE MOBILE; VINTE (20)
LICENCAS DE RAMAIS TIPO II
FRANQUIA ILIMITADA FIXO E
MOVEL, TERMINAL IP TIPO Il e
SOFTPHONE MOBILE; VINTE (20)
LINHAS MOVEIS COM LIGACOES
ILIMITADAS BRASIL (FIXO E
MOVEL) E PACOTE DE DADOS DE
10GB (DEZ GIGABYTES)

12

VALOR TOTAL:

2- CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. A prestacao dos servigos sera realizada nas condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, no edital
€ seus anexos e no termo de contrato, seguindo os parametros de qualidade, com emprego de ferramental
apropriado, e dispondo de infraestrutura e de equipe qualificada suficientes a perfeita execucdo do objeto

contratado.
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3- DADOS BANCARIOS
BANCO:

AGENCIA:

CONTA CORRENTE:

4. VALIDADE DA PROPOSTA

4.1. A validade da Proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua entrega a Pregoeira.

de de
(Local e Data)

Assinatura do Representante Legal
Nome:
RG N° e Orgéo Emissor:
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO DA CONTRATACAO
.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicacdo em nuvem, com

ramais fisicos e virtuais (softphones), em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de
Administracdo Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas, de acordo com especificacdes e
condicBes presentes neste documento e seus anexos, parte integrante do presente edital.

1.
1.

2A presente contratacdo serd de natureza continuada pelo periodo de 12 (doze) meses.
3A presente contratacdo adotara como regime de execuc¢do o menor preco global.

2. QUANTIDADE E ESPECIFICACOES:
X QUANTIDADE

ITEM DESCRICAO UNIDADE ESTIMADA

SERVICO DE TELEFONIA 30 CANAIS SIMULTANEOS; UMA

(1) ASSINATURA SERVICO 0800 E TRI DIGITO ALCANCE

NACIONAL FRANQUIA ILIMITADA BRASIL FIXO E MOVEL;

SOLUCAO IP PABX; UMA (1) INTERFACE DE

GERENCIAMENTO; CINQUENTA (50) LICENCAS DE
o1 RAMAIS TIPO | FRANQUIA ILIMITADA FIXO E MOVEL, MES 12

TERMINAL IP TIPO | e SOFTPHONE MOBILE; VINTE (20)

LICENCAS DE RAMAIS TIPO Il FRANQUIA ILIMITADA FIXO

E MOVEL, TERMINAL 1P TIPO Il e SOFTPHONE MOBILE;

VINTE (20) LINHAS MOVEIS COM LIGACOES ILIMITADAS

BRASIL (FIXO E MOVEL) E PACOTE DE DADOS DE 10GB

(DEZ GIGABYTES)

3. DETALHAMENTO RESUMIDO DOS ITENS DO OBJETO

a) SERVICO DE TELEFONIA 30 CANAIS SIMULTANEOS FRANQUIA ILIMITADA FIXO E MOVEL:
Servigco de voz que permite ligaces ilimitadas para fixo e celular em todo Brasil. Linha em nuvem, sem
necessidade de instalacao fisica. Permite 30 ligagcfes simultaneas;

b) ASSINATURA SERVICO 0800 E TRI DIGITO ALCANCE NACIONAL FRANQUIA ILIMITADA BRASIL
FIXO E MOVEL: Servico de 0800 que permite ligagdes ilimitadas recebidas de fixo e celular de todo
Brasil a preco fixo. Permite receber até 1 ligacdo simultanea.

c) SOLUCAO IP PABX: PABX nuvem ja incluso servico de hospedagem.

d) INTERFACE DE GERENCIAMENTO: Portal de administragéo e configuragdo do PABX em nuvem.

e) LICENCA RAMAL TIPO I: Permite ligacdes entre ramais e ligacbes externas. Licencga para uso da
solucéo devoz incluso telefone IP. Serdo 50 (cinquenta) Ramais.

f) LICENCA RAMAL TIPO II: Permite ligacdes entre ramais, ligacdes externas, video conferéncia,
transferéncia de arquivos e criagdo de grupos de transferéncias e captura de chamadas. Licenca para
uso da solugéo de voz incluso telefone IP e softphone para uso em Smartphones/desktop. Serdo vinte
(20) Ramais.

g) SERVICO INFORMACAO TELEFONICA INCLUSO COMODATO DE LINHAS MOVEIS (VOZ E

DADOS) 10GB ILIMITADA: Esclarecimentos de dividas aos usuarios quanto ao uso da solucéo incluso
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comodato de linha de celular com ligacdes llimitadas para fixo e movel em todo Brasil, com 10Gb de
internet.

3.1 A Solucao deveréd ser caracterizada como Telecomunicag¢des Unificadas (UC) e Sistema de Telefonia
Fixa Comutada Virtualizada, composta por um conjunto de equipamentos e sistemas que executem funcdes
de Controladora SIP, Media Gateway/Roteador, Session Border Controller (SBC), Sistema de
Administracdo/Gerenciamento, Aparelhos Telefonicos IP, dentre outros elementos;

3.2 O objetivo principal é obter as funcionalidades de comunicagao interna e externa em todos os ramais
VoIP, com garantia de seguranca criptografica e redundancias em seus funcionamentos, permitindo a
realizacdo de ligacdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligacdes entre ramais a custo zero;

3.3 Todos o0s equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre si e
homologados pela solu¢do de PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a interoperabilidade da Solucéo e
a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que séo complementares ao protocolo
SIP;

3.4 A empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento do servico de telefonia incluindo o link de voz
SIP necessario para o funcionamento da solugdo (30 Canais simultaneos);

3.5 O servico devera considerar a migracdo da atual estrutura de telefonia da Prefeitura Municipal de
Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas com a operadora atualmente contratada;

3.6 A Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas possuem
aproximadamente 70 ramais em DDR,;

3.7 Aportabilidade e habilitagdo dos ramais DDR fazem parte do certame e seus servi¢os serdo executados
na fase de implantacéo e serdo mantidos por toda a vigéncia contratual;

3.8 Todos os nimeros contidos nas faixas de numeragdo DDR serdo implementados e funcionardo junto
ao PABX IP a ser implementado. Assim, pede-se ao Prestador de Servicos de Telecomunicacfes o
fornecimento de Ramais DDR, de tal forma que as liga¢Bes entrantes sejam diretamente encaminhadas ao
seu ramal de destino;

3.9 Todos os ramais da Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas
solicitados na solucao IP PABX, poderdo ser DDR (Discada Direta Ramal), podendo receber ligacdes
externas diretamente no ramal, ou ndo DDR, mais conhecido como virtuais. Os ramais virtuais poderéao
receber apenas ligacdo entre ramais da Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas
unidades externas e efetuar ligacBes externas, ndo necessitando receber chamadas externas a rede de
telefonia da Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas;

3.10 Os servicos de telefonia deverdo considerar minutagem ilimitada conforme modalidades descritas no
item e subitens 5, 5.1 € 5.2;

3.11 A solucgéo deve ser entregue fim a fim.

3.12 A contratada devera fornecer como parte da solugdo os aparelhos de telefonia, telefones IP’s,
gateways, ATA’'s e HEADSETs de modo que atenda todos 0s usuarios;

3.13 Os aparelhos deverao ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser incluido na
assinatura do ramal, ndo gerando assim uma cobranga apartada;

3.14 Cadaramal devera ser entregue com aparelho telefénico pronto para uso;

3.15 Para os sites atualmente com telefones analégicos e que n&do possuam rede estruturada de voz, o
servigo sera entregue em conexao RJ-11 através de ATA’s ou GATEWAY FXS, com 1 WAN ETH 10/100 e
01 LAN 10/100. Para conectar aparelhos anal6gicos existentes;

3.16 Os aparelhos Headset deverdo ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser incluido
na assinatura do ramal, ndo gerando assim uma cobranca apartada;
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3.16.1 1% do total de usuarios deverdo ser atendidos com Headset USB;
3.16.2 1% do total de usuarios deverao ser atendidos com Headset Bluetooth;

3.17  Os servicos de telefonia fixa deverdo prever a portabilidade dos nimeros assinados pela Prefeitura
Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas fornecidos atualmente pela Oi —
Telemar Norte/Leste;

3.18 Em funcéo da portabilidade, sera permitida uma Unica interrupcdo nas comunicagdes, por um periodo
nao superior a 6 (seis) horas, durante a ativacao;

3.19 A contratada devera realizar a portabilidade e efetuar os testes necessarios ao seu perfeito
funcionamento;

3.20 Contratacdo de empresa especializada que possua licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa
Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicaces).

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

4.1A solugéo de telefonia IP para a Secretaria Municipal de Administracdo Comendador Levy Gasparian e
suas unidades externas devera atender as comunicagbes externas e internas das unidades de forma
totalmente independente. Esta solugdo de comunicacdo possui “custo zero” nas ligagbes originadas e
finalizadas dentro das unidades contempladas, sem qualquer cobranca na utilizagdo do servi¢o de telefonia
fixa oferecido por operadoras deste ramo. A economicidade é tamanha que chega a alcan¢ar economia em
torno de até 50%.

4.20 detalhamento contido neste Termo de Referéncia assegurara a execucdo de servicos de aquisicao,
instalacdo, configuracéo, treinamento e manutencéo; Busca-se com este projeto a melhoria do servico de
telefonia como um todo e a reducgéo de custos operacionais. Tais melhorias irdo impactar diretamente na
execucao de servicos que sdo essenciais para melhor servir a populacdo, garantindo a satisfacdo dos
colaboradores e agilidade dos processos das instituicdes.

4.3Considerando as vantagens abaixo relacionadas, da utilizagdo de ramais IP, com protocolo SIP (Session
Iniciation Protocol), em comparacédo a utilizacdo de ramais convencionais (analégicos e digitais), optou-se
pela adocao desta tecnologia.

4.3.1 Ligacdes criptografadas;

4.3.2 Flexibilidade no remanejamento de ramais e ativacdo de novas localidades;
4.3.3 Menor custo de manutencao;

4.3.4 Mobilidade para usuérios;

4.3.5 Recebimento de fax por e-mail;

4.3.6 Correio de voz centralizado;

4.3.7 Tarifac8o e geréncia centralizada de toda a rede;

4.3.8 Menor espaco fisico para instalacéo;

4.3.9 Eliminacéo da rede cabeada de voz;

4.3.10Implementacéo de politicas de acesso centralizadas;

4.4 A implantacédo da solucdo proporcionara: eficiéncia, eficacia, economicidade e melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, melhorando o atendimento das seguintes
necessidades a seguir:

4.4.1 Reduzir custos operacionais;

4.4.2 Fornecer as unidades, mobilidade aos usuarios da rede corporativa;
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4.4.3 Integrar e padronizar os recursos de telefonia das unidades, permitindo a geréncia e o monitoramento
centralizado de falhas e de desempenho;

4.4.4 Estender a utilizacdo de recurso VolP as unidades descentralizadas;

4.4.5 Disponibilizar informagdes precisas e tempestivas para o gerenciamento de despesas com ligacbes
telefénicas;

4.4.6 Implementar novas funcionalidades, como integracdo com servi¢os de fax e bilhetagem;

4.4.7 Prover maior presteza, desempenho e economicidade para os sistemas interativos da Justica do
Trabalho, que passardo a ser executados em plataforma tecnolégica atualizada, revertendo-se em maior
produtividade para os usuarios internos e externos;

4.4.8 Permitir e facilitar a expanséao futura na planta de telefonia;

4.4.9 Sera dado Tratamento Diferenciado a microempresas (ME’'s) e empresas de pequeno porte (EPP’s)
— conforme disposto no art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006 (alterado pela Lei Complementar n°
147/2014),

5. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1 A CONTRATADA deve possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para a prestacao do servico;

5.2 A contratada devera possuir plano de numeragdo no municipio permitindo realizar a portabilidade ou
fornecer nimeros novos, ficando a critério do 6rgéo publico;

5.3 A LICITANTE deverd apresentar Declaracdo da Operadora fornecida pela ABR Telecom, com
especificacdo que a mesma esta apta a fazer portabilidade numérica, sob pena de desclassificacao.

5.4 Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
nome da licitante, juntamente com sua devida CAT (Certiddo de Acervo Técnico), junto ao CREA (Conselho
Regional de Engenharia e Arquitetura) e/ou CFT (Conselho Federal dos Técnicos Industriais), contendo a
indicacdo do responsavel técnico pela execucao do objeto, onde comprove que a licitante executou servigos
similares e compativeis ao objeto desta licitagdo. O Atestado devera conter:

a. Nome empresarial e dados de identificagdo da instituicdo emitente;

b. Local e data de emisséo;

c. Nome, cargo, telefone, fax, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacdes;
d. Periodo de fornecimento

55 Comprovante de que a licitante possui, a0 menos, um responsavel técnico na data da abertura das
propostas, detentor de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Termo de Responsabilidade
Técnica (TRT), relativo & execuc¢éo de servicos de manutencao;

5.6 Certidao de registro da empresa e do responsavel técnico junto ao CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura) e/ou CFT (Conselho Federal dos Técnicos Industriais), na regido onde se situa a
sede da empresa ou sua filial, em atividade relacionada ao objeto deste Termo de Referéncia;

5.7 Apresentar Certiddo Negativa de Débitos junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes);
6. O OBJETO A SER LICITADO CONTEMPLARA OS SEGUINTES SERVICOS:

6.1 Do item 1-SERVICO DE TELEFONIA 30 CANAIS SIMULTANEOS: SERVICO DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA-STFC (fixo-fixo e Fixo- movel): para o fornecimento de canais de telefonia com viabilidade
técnica para DDR a realizacdo de ligacGes ilimitadas Brasil via SIP ou E1 (R2 Digital/ISDN), de forma
continua compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e longa distancia nacional, fixo-movel local e longa
distancia nacional ilimitadas, visando atender as necessidades, de acordo com especificacfes e condicdes
presentes neste documento e seus anexos.
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6.1.1 O servigo telefonico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a realizacdo de
chamadas locais para telefones e para telefones moveis por meio de Troncos, bem como recepcao de
chamadas diretamente nos ramais;

6.1.1.1 Servico Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligacoes
oriundas da Area Local em que esta compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de Comendador
Levy Gasparian e suas unidades externas, para telefones fixo nesta mesma area;

6.1.1.2 Servigo Telefénico FIXO — Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes
oriundas da Area Local em que esta compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de Comendador
Levy Gasparian e suas unidades externas, para telefones moveis nesta mesma area;

6.1.1.3 Servico Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as liga¢des originadas em telefones fixo e destinadas a
telefones fixos compreendidas por codigos nacionais (DDD);

6.1.1.4 Servico Telefonico FIXO — Mobvel (Longa Distancia), ha modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as liga¢des originadas em telefones fixo e destinadas a
telefones moveis compreendidas por codigos nacionais (DDD);

7. Do item 2 - SERVIGO 0800 E TRI DIGITO:

7.1 Discagem Direta Gratuita (DDG), modalidade 0800 no sistema de tarifacao reversa (tarifacéo no destino),
e Tri Digito para possibilitar as chamadas receptivas de ligacdes telefonicas locais, Longa Distancia Nacional
(LDN), originadas de telefones fixos ou méveis, de todo territorio nacional a preco fixo.

8. Do item 3: SOLUGAO DE PABX CLOUD (SERVICO EM NUVEM):

8.1 A solucdo de PABX Virtual devera ser hospedada na nuvem (Cloud) e utilizar o protocolo SIP (Session
Initiation Protocol), conforme estipulado na RFC 3261. Isso inclui o fornecimento de servigos avancados de
telefonia fixa comutada (STFC).

8.2 Todos os componentes da Solugdo, incluindo Gateways, roteadores, adaptadores ATA e servidores,
devem ser capazes de interagir entre si exclusivamente por meio do protocolo SIP, conforme definido na
RFC 3261.

8.3 A solucéo deve cumprir as metas gerais estabelecidas pela Anatel e deve incluir nimeros de discagem
direta a ramal (DDR) validos na rede de telefonia nacional. Todos os ramais devem poder ser associados a
um ndmero publico DDR.

8.4 O datacenter que abrigard a solucdo PABX Virtual em Nuvem deve estar localizado em territorio
brasileiro, de acordo com as exigéncias legais.

8.5 A solucdo PABX Virtual deve garantir redundancia geogréfica de datacenters para eliminar qualquer
ponto Gnico de falha. Além disso, ela deve ser projetada com base no layer 3, de modo a ndo depender do
layer 2 para maior estabilidade, evitando assim a necessidade de redes com laténcia inferior a 50ms.

8.6 O LICITANTE deve fornecer uma planilha de custos e formacéo de precos que atenda aos requisitos da
Lei 14.133/21, detalhando todas as composi¢6es utilizadas de forma obrigatoria.

8.7 Todas as funcgdes, caracteristicas e recursos descritos devem ser incorporados ao préprio Sistema de
PABX em Nuvem, ndo sendo permitido o uso de sistemas separados, como SBCs, Softswitches ou
Gerenciadores de Rede.

8.8 E necessario garantir a disponibilidade ativo-ativo exigida para o Sistema de Telefonia IP.

8.9 A Solucéo deve permitir o encaminhamento programado de chamadas para outros destinos telefénicos
em caso de falha na rede, como nameros fixos ou smartphonees, com base em nimeros telefénicos.

8.10 A solucdo deve ser capaz de rotear chamadas provenientes da rede publica de telefonia (PSTN), de
outros sistemas internos interligados via IP e de dispositivos SIP integrados a rede.
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8.11 Todo e qualquer trafego de carga Util relacionado a solugéo deve ocorrer em modo ponto a ponto, ponto-
multiponto ou multiponto-multiponto.

8.12 A infraestrutura de rede local, incluindo switches e cabeamento estruturado, sera fornecida pela
Contratante.

8.13 A solucéo deve ser compativel com as principais marcas e modelos de Telefones IP/SIP e Adaptadores
para Telefones Analdgicos (ATA) do mercado, nacionais ou estrangeiros, que utilizem o protocolo SIP
conforme a RFC 3261, desde que atendam aos requisitos de seguranca especificados no Termo de
Referéncia.

8.14 A solucéo deve ser responsavel pelo controle de sessdes, recursos de telefonia, roteamento, selecdo e
busca de gateways, traducéo de enderecos e bilhetagem de todas as chamadas.

8.15 Deve oferecer suporte para integracbes com outros sistemas ou servicos por meio de interfaces como
SIP, SIP-T, SOAP, CDR, XML, SNMP, CSTA, MGCP e SFTP.

8.16 Deve ser capaz de integrar-se com servi¢os de rede DHCP, DNS e NTP.
8.17 Deve permitir a integracdo com diretdrios corporativos e bases de usudrios por meio de LDAP.

8.18 Deve oferecer suporte para um ndimero ilimitado de usuarios/ramais licenciados, sem a necessidade de
instalagdo de novos equipamentos ou sistemas. Basta adquirir e ativar as licencas adicionais para aumentar
a capacidade.

8.19Todo o processo de aprovisionamento dos telefones IP deve ser automatizado na mesma solucgéo,
eliminando a necessidade de inserir manualmente as credenciais de autenticacdo SIP nos telefones ou nos
portais de administra¢éo.

8.20 Deve permitir interoperabilidade e comutacao tradicional com a Rede de Telefonia Publica Comutada
(PSTN).

8.21 A solucdo de PABX Virtual devera disponibilizar uma versao softphone free, ou seja, sem custo, para
guantidade de usuarios ilimitados disponibilizando no minimo as funcionalidades de criacdo de equipes e
grupos, chat e compartilhamento de arquivos entre os servidores, criagao de sala de reunides virtuais com
limite minimo de tempo de 40 minutos e chamada de voz entre os usuarios permitindo assim, a integracao
de todos os servidores a solugdo de comunicacao cloud contratada

8.22 Solugbes ou sistemas baseados ou derivados de cédigo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch, ou
qualquer outro de cddigo aberto, ndo serédo aceitos.

8.23E necessario apresentar toda a documentacéo técnica da solugdo de PABX em nuvem, incluindo
Datasheet, em portugués ou inglés, marca e modelo, como parte da proposta, sob pena de desclassificacéo.

8.23.10 LICITANTE devera apresentar junto com a proposta a descricdo detalhada das caracteristicas
técnicas dos itens cotados, que possibilitem uma completa avaliagdo dos mesmos, através de uma matriz
ponto a ponto comprovando cada item técnico do edital, com a indicacdo de evidéncia, baseado em
documentos cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos equipamentos ou produtos, como catalogos,
folders, manuais, ficha de especificacao técnica, datasheet, prints de tela da solu¢éo ou informagées obtidas
em sites oficiais do fabricante através da Internet, indicando as respectivas URLs (Uniform Resource Locator).
As comprovacdes devem ser claras, com indicacdo de documento, pagina e breve resumo para facilitar a
pesquisa no momento da analise. Serdo aceitos documentos em portugués ou inglés para comprovacdes
técnicas.

8.24 ESPECIFICACOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER:

8.24.1Para garantir a prestagdo dos servicos em Nuvem, todas as aplicacdes necessarias devem ser
hospedadas em infraestruturas de datacenter ou em plataformas de computacdo em nuvem especializadas,
como Amazon, Google ou Microsoft. E fundamental que essas infraestruturas tenham redundancia
geografica e mantenham compatibilidade com os requisitos especificados ao longo do contrato.
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8.24.2No caso de adocao de plataformas de computagdo em nuvem especializadas (como Amazon, Google
ou Microsoft), fica estabelecido que todas as exigéncias mencionadas serdo cumpridas.

8.24.3Infraestrutura Fisica;

8.24.3.1 A infraestrutura do datacenter deve ser baseada em infraestrutura de datacenter ou
plataformas especializadas de computacdo em nuvem (por exemplo, Amazon, Google, Microsoft) com
redundéancia geogréafica, mantendo compatibilidade com os requisitos descritos.

8.24.3.2 Deve garantir um ambiente fisico seguro e controlado, atendendo aos requisitos de
seguranca fisica e logica.

8.24.3.3 O piso elevado deve ter no minimo trés camadas de cabeamento, com vias independentes
para cabos de energia, logicos e épticos.

8.24.4Energia

8.24.4.1 Garantia de total independéncia no fornecimento de energia em caso de falha da fornecedora
local.
8.24.4.2 Deve possuir um sistema de grupo gerador redundante e independente, com acionamento

automatico em caso de interrupgdo no fornecimento de energia, incluindo capacidade de funcionamento
continuo com combustivel local.

8.24.4.3 Deve ter um sistema redundante de baterias para garantir a transi¢do entre o fornecimento
normal de energia e o grupo gerador.

8.24.4.4 Garantir alimentacéo elétrica redundante e independente para os equipamentos.

8.24.45 Deve incluir protecdo contra descargas eletromagnéticas, descargas atmosféricas e

aterramento adequado.
8.24.5Climatizacéo

8.245.1 Deve possuir um sistema de climatizacdo que mantenha as condicdes térmicas ideais para
0s equipamentos, incluindo temperatura, umidade relativa do ar e controle de poluicao do ar.

8.245.2 O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos igual a N+1.
8.24.6Protecdo Contra Incéndio

8.24.6.1 Deve ter dispositivos tradicionais de prevencao e combate a incéndio, incluindo brigada de
incéndio, extintores manuais e detectores de fumaca.

8.246.2 Deve possuir deteccao eletrbnica precoce de gases no ambiente, com sistema integrado de
alarme monitorado 24/7.

8.24.6.3 O sistema de deteccdo automatica e supresséo de incéndio deve utilizar gas inerte nao letal,
com contingéncia de sistema hidrico de tubulagéo seca e extintores manuais de CO2.

8.24.7Seguranca Fisica

8.24.7.1 Equipe de seguranca operando ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o ano, com o auxilio de sistemas de vigilancia por video em circuito fechado, que permitem o
monitoramento das atividades dentro do Datacenter.

8.24.7.2 Registro das imagens capturadas, com a retengéo das gravagdes por um periodo minimo de 30
dias.

8.24.7.3 Disponibilidade de profissionais dedicados, devidamente treinados e responsaveis pela seguranca
do acesso ao edificio e aos equipamentos.
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8.24.7.4 Utilizac&o de sistemas de deteccdo de tentativas de arrombamento, sensores de abertura de portas
e cameras de vigilancia para monitorar o acesso as areas de infraestrutura de rede de energia elétrica,
incluindo os locais dos geradores, nobreaks e entrada de energia no Datacenter.

8.24.7.5 Integragdo com um sistema de alarme e monitoramento em tempo real.

8.24.7.6 Implementacdo de mecanismos eficazes para controlar a entrada e saida de pessoas que acessam
e utilizam a infraestrutura fisica do ambiente, além de manter registros passiveis de consulta posterior.

8.24.7.7 Uso de fechaduras eletrdnicas que, de acordo com a politica de seguranca estabelecida, dividem
a infraestrutura fisica do ambiente em areas distintas, com diferentes niveis de restricdo, monitorando e
detectando qualquer tentativa de acesso néo autorizado.

8.24.7.8 Utilizacdo de cameras de circuito interno de televisédo, monitoradas e gerenciadas, cujas imagens
podem ser consultadas por pelo menos 5 dias, permitindo o rastreamento de individuos dentro do ambiente.

8.24.7.9 Fornecimento de relatérios, mediante solicitacdo, sobre visitas a infraestrutura fisica por parte de
representantes do CONTRATANTE.

8.24.7.10Acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana, de pessoas, veiculos e materiais, com no minimo trés
niveis de controle de acesso.

8.24.7.11A infraestrutura fisica do ambiente deve atender aos seguintes critérios principais:
8.24.7.12Piso elevado e uso de cabos blindados;

8.24.7.13Sistemas de detec¢éo e combate a incéndio, incluindo brigada de incéndio, extintores manuais e
detectores de fumaca;

8.24.7.14 Sistema automético de extingdo de incéndios baseado em agentes gasosos néo prejudiciais, como
FM200 e/ou FE227, que ndo afetam equipamentos ou seres humanos, atendendo aos padrdes internacionais;

8.24.7.15Protecédo contra diversas ameacas externas, como incéndio, calor, 4gua, gases corrosivos, fumaca,
umidade, vapores, magnetismo, poeira;

8.24.7.16Controle de acesso, incluindo cameras de vigilancia em operagdo continua, e infraestrutura para
prevenir roubos, uso indevido e vandalismo.

8.24.8Infraestrutura de Acesso a Internet

8.24.8.1 O servico em Nuvem disponibilizado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE dependera
exclusivamente da Internet do datacenter como meio de comunicacéo. Diante da criticidade desse servico,
e visando garantir alta disponibilidade desse servico para os usuarios, a infraestrutura de acesso a Internet
do datacenter devera manter compatibilidade com os seguintes requisitos:

8.24.8.1.1 Possuir infraestrutura dedicada no Datacenter que garanta o trafego e demais e servicos exigidos
nessa Nota Técnica.

8.24.8.1.2 A CONTRATADA néo podera limitar ou degradar a qualidade dos servigos contratados, de forma
a prejudicar a qualidade da prestag&o dos servicos.

8.24.8.1.3 Prover todos os equipamentos, infraestrutura, cabos de comunicacdo de dados, e demais
acessorios com qualidade e dimensionamento adequados.

8.24.9Seguranca Logica do Datacenter
8.24.9.1 A CONTRATADA devera possuir solu¢do de seguranca composta de pelo menos:

8.24.9.1.1 Deteccédo de intrusdo para o acesso a Internet. Devera proteger seu perimetro por elementos
seguranga;

8.24.9.1.2 As regras de seguranca devem ser configurveis e sempre atualizadas de forma a garantir total
seguranca das comunicac6es dos usuarios do CONTRATANTE.
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8.25A SOLUCAO DEVE POSSUIR MECANISMOS DE SEGURANCA, COM SUPORTE AS
CARACTERISTICAS APRESENTADAS A SEGUIR E ESTAR LICENCIADA PARA USO DESTES
RECURSOS:

8.25.1Garantir que o acesso ao sistema para fins de administracdo seja assegurado por robustos métodos
de autenticagédo, protegendo assim a integridade do sistema.

8.25.2Dispor de um sistema de registro de eventos que permita o acompanhamento e a documentacéo das
atividades e incidentes ocorridos.

8.25.3Implementar um mecanismo de rastreamento dedicado a auditoria de seguranca, que proporcione
uma visdo abrangente das operacdes realizadas no sistema.

8.25.4Incorporar um mecanismo de privacidade para o Protocolo SIP, em conformidade com as
especificacdes da RFC 3323.

8.25.5Adotar medidas de criptografia para proteger a comunicacdo dos telefones SIP, garantindo a
confidencialidade das informacdes transmitidas.

8.25.6Dispor de um servico de firewall interno para fortalecer a seguranca da rede e proteger o sistema
contra ameacas externas.

8.25.7Habilitar suporte para criptografia de midia através do protocolo SRTP, assegurando a protecdo das
informagdes transmitidas durante as chamadas.

8.25.8Garantir suporte para criptografia de sinalizacéo através do protocolo TLS, ampliando a seguranca das
comunicacgoes.

8.25.9Implementar um mecanismo que desconecte automaticamente as sessfes apdés um periodo de
inatividade, contribuindo para a protecdo do sistema e a privacidade dos usuarios;

8.26Do item 4: INTERFACE DE GERENCIAMENTO - SERVIGOS BASICOS DE CENTRAIS
TELEFONICAS EXIGIDOS PARA TODOS OS TIPOS DE LICENCA:

8.26.1Transferéncia de Chamadas: Para redirecionar chamadas para outros usuarios ou departamentos.
8.26.2Nao Perturbe: Oferecendo a opcéo de definir o status "ndo perturbe" para evitar chamadas indesejadas.

8.26.3Identificacdo de Chamadas: Suporte para identificacdo do nimero do chamador (BINA) e do nimero
conectado.

8.26.4Chamada em Espera: Para permitir que os usudrios recebam chamadas enquanto estdo em uma
chamada ativa.

8.26.5Captura de Chamadas: Para permitir que os usudrios atendam chamadas destinadas a outros ramais.

8.26.6Estacionamento de Chamadas (Call Park): Permitir que chamadas sejam temporariamente
estacionadas para que outros usuarios possam retoma-las.

8.26.7Servigos de FAX: Deve ser possivel o envio e recebimento de faxes utilizando o protocolo T.38, além
do envio e recebimento de DTMF de acordo com a RFC 2833.

8.26.8Agenda Centralizada Pessoal: Um local onde os usuarios possam manter suas agendas de contatos.
8.26.9Discagem Rapida: Capacidade de discagem rapida digitando as teclas de 0 a 9.

8.26.10 Bloqueio de Chamadas: Possibilidade de bloquear chamadas originadas para LDN (longa distancia
nacional), LDI (longa distancia internacional), chamadas para smartphone e chamadas para numeros 0300,
0500 e 0900 por terminal.

8.26.11 Desvio de Chamadas: Suportando desvios incondicionais, por ocupado, por ndo atendimento e
indisponivel, com a possibilidade de ativagdo/desativacéo remota desses desvios.
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8.26.12 Retorno Automatico de Chamada: Opcéao de ligar automaticamente para o ultimo namero que ligou
para o ramal.

8.26.13 Grupos de Chamadas: Permitir que usuéarios dentro de uma area definida pelo Cadigo Nacional
(Nivel de Grupo) sejam organizados em subgrupos para tratamento de chamadas. Os métodos de tratamento
de chamadas incluem Circular, Regular, Simultdneo e Uniforme.

8.26.14 E necessario disponibilizar um portal web para a administracdo dos servicos com pelo menos trés
niveis de acesso:

8.26.14.1Nivel Master: Este nivel tera controle total sobre todas as localidades e recursos.

8.26.14.2Nivel Localidade: Permitird a administracdo por localidade, com um administrador designado para
cada localidade. Esses administradores terao visibilidade apenas dos recursos associados a sua respectiva
localidade.

8.27 Nivel Usuario: Os usuérios do servico de telefonia terdo a capacidade de administrar os servicos
atribuidos aos seus proprios ramais.

9. Do item 5: LICENCAS DE RAMAL TIPO | - Deveré suportar todas as facilidades descritas abaixo:
9.1 Ser do mesmo fabricante da solugéo de comunicacao ofertada;
9.2 Trata-se das licencas de ramal Tipo I, para Terminal IP de mesa;

9.3 Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada para
outro membro;

9.4 Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade
ou ligacéo;

9.5 Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada
guando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cédigo;

9.6 Funcédo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;

9.7 Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuracédo
seja retirada;

9.8 Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

9.9 Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida para
um usuario;

9.10 Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha do usuario e mais 2
outras linhas;

9.11 Deveré possuir servi¢o de correio de voz com funcédo de recebe os recados deixados quando a ligacdo
néo for atendida.

10. Do item 6: LICENCAS DE RAMAL TIPO Il - Devera suportar no minimo as facilidades da Licenca
Tipo | e as descritas abaixo:

10.1 Ser do mesmo fabricante da solucdo de comunica¢éo oferecida;

10.2  Suporte a até 5 dispositivos por usuario, incluindo aparelhos, softphones moveis e softphones para
pc (desktop ou notebook).

10.3 Compatibilidade com Softphones para Windows 10, Mac/iOS 10 ou versdes superiores, bem como
Android.

10.4 Funcéo Siga-me para situacdes de N&o Atendimento, Ocupado ou Temporario.

10.5 Discagem Abreviada: Capacidade de atribuir codigos curtos de 2 digitos a niUmeros frequentemente
discados.
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10.6  Histérico de Chamadas: Visualizacdo das Ultimas 10 chamadas realizadas, perdidas e recebidas.
10.7  Mdsica em Espera para entretenimento enquanto uma chamada estéd em espera.

10.8 Estacionamento de Chamadas (Call Park).

10.9 Grupo de Captura para gerenciar chamadas.

10.10 Captura Direta de chamadas.

10.11 Conferéncia com suporte para até 15 participantes simultaneos, permitindo adicionar participantes
pelo telefone.

10.12 Monitoramento de Status de Linhas (BLF) com telefones IP compativeis.

10.13 Ramal Chefe-Secretaria;

10.14 Opcéao de Configurar até 10 nameros telefénicos para Toque Simultaneo.

10.15 Toque Serial com configuracao de até 10 nimeros telefénicos para chamadas sequenciais.

10.16 Transferéncia de dispositivos: 0 usudario que possuir mais de um dispositivo podera, quando em
conversagdo, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento podera ser
feito varias vezes durante a chamada.

10.17 Status de Presenca com opc¢des de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reuniéo.
10.18 Configuracdo manual de todos os status pelo usuario.

10.19 Ativacdo automatica do status de ocupado durante chamadas telefénicas.

10.20 Integragdo com plataformas Outlook e Gmail.

10.21 Ativacdo automatica do status ausente apds inatividade no teclado do computador.
10.22 Video Chamada;

10.23 Compartilhamento de desktop e aplicativos, bem como transferéncia de arquivos;

10.24 A sala de reunido virtual pessoal deve permitir uso imediato, sem a necessidade de convites, mas
também oferecer a opcdo de enviar convites quando necessario;

10.25 Os participantes devem receber notificagfes e podem entrar na sala de reuniéo ao aceitar o convite;

10.26 Salade reunido virtual pessoal com capacidade para acomodar até 1000 participantes, tanto internos
guanto externos. Todos os participantes devem ter acesso aos recursos de audio conferéncia, video
conferéncia, compartilhamento de desktop e chat.;

10.27 A sala de conferéncia virtual pessoal devera garantir que até mesmo 0s participantes externos
tenham acesso aos mesmaos recursos que 0s participantes internos.

10.28 Devera oferecer a capacidade de gravar as reunides para fins de registro e referéncia futura.
10.29 Devera ser compativel com leitores de tela, assegurando a acessibilidade para deficientes visuais.
10.30 Devera disponibilizar legendas em tempo real para melhorar a compreenséo durante as reunides.

10.31 Deverd permitir a integracdo de intérpretes para facilitar a comunicacdo entre participantes de
diferentes idiomas.

10.32 Devera incluir um quadro branco (White Board) para colaboracdes em tempo real durante as
reunides.

10.33 Devera proporcionar transcricbes automaticas de todas as interacdes dos participantes, nao se
restringindo apenas aos organizadores. Isso promove acessibilidade, precisdo de registros, igualdade de
participacéo e eficiéncia nas reunides, beneficiando todos os envolvidos.
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10.34 Devera oferecer suporte para traducdo em tempo real em, pelo menos, 100 idiomas diferentes.

10.35 Devera permitir o envio de mensagens e compartilhamento de arquivos de forma ilimitada entre os
participantes.

10.36 Devera possibilitar a transmissé@o ao vivo das reunides no YouTube ou Facebook para um alcance
mais amplo.

10.37 Permitir o envio de mensagens em formato de video com recurso de compartilhamento de tela no
chat colaborativo, sendo possivel gravar o video dentro do préprio chat, sem a necessidade de ter que anexar
arquivo externo;

10.38 Nao sera aceito solucéo apartada tipo Webinar para atender ao requisito técnico do item 10 e seus
respectivos subitens da LICENCA DE RAMAL TIPO ILI.

10.39 Compatibilidade com sistema operacional Linux, com suporte minimo para a distribuicdo Ubuntu,
sem a necessidade de emuladores Windows/Mac. Essa tecnologia proporcionara flexibilidade e
acessibilidade aos usuarios que utilizam sistemas operacionais Linux, em particular a distribuicdo Ubuntu.
Esse recurso garante que um publico mais amplo, principalmente aqueles envolvidos na area de tecnologia,
possam acessar e utilizar a solucdo de comunicacdo sem a necessidade de emuladores ou sistemas
operacionais adicionais, resultando em uma experiéncia consistente e eficaz. Os recursos minimos
disponiveis para utilizacéo no Linux devem incluir:";

10.39.1 Chamadas de voz;
10.39.2 Chat individual e em grupo;
10.39.3 Organizar e participar de reuni6es mesmo que com recursos limitados;

10.40 Os recursos da solucdo devem ser disponibilizados de forma nativa, ndo sendo aceitos recursos
disponibilizados através de integracdes ou bots, visando garantir a integridade, seguranca e confiabilidade
da solucao, evitando possiveis vulnerabilidades decorrentes de dependéncias externas, proporcionando um
ambiente mais controlado e eficiente.

11. SBC - SESSION BORDER CONTROLLER:

11.1E necessario integrar & plataforma um Session Border Controller que permita o acesso seguro de
Telefones SIP e Softphones SIP pela Internet, com as especificacdes a seguir:

11.2 0O sistema deve ser implantado em um servidor na nuvem, com caracteristicas de hospedagem
totalmente alinhadas (idénticos) a solu¢do de comunicagao em nuvem.

11.3Essencialmente, o Session Border Controller deve ser desenvolvido pelo mesmo fabricante da solucao
de comunicacdo em nuvem. Essa abordagem é fundamental para garantir uma alta interoperabilidade,
assegurar a compatibilidade com os demais componentes da solucdo, oferecer suporte otimizado e
simplificar a integracdo e resolucdo de problemas, em conformidade com as funcdes descritas neste
contexto.

11.4 Deve ser capaz de conduzir sess6es com terminais SIP que envolvam comunicacéo de voz e video.
11.5 Deve oferecer suporte para a terminacao e mediacao do trafego utilizando os protocolos RTP/SRTP.
11.6 Deve permitir o transporte seguro das informac¢8es por meio do protocolo TLS.

11.7 Deve ser compativel com os protocolos IPv4 e IPv6 em modo de pilha dupla, o que possibilita a conexao
com usuarios remotos e troncos SIP.

11.8 Deve oferecer suporte para a configuracdo de VLAN para conexdes com localidades remotas.

11.9 Deve permitir a manipulagdo do cabecalho SIP, o que é essencial para o correto encaminhamento de
chamadas e mensagens SIP.

11.10 Deve ser compativel com SIP trunking e ser capaz de configurar perfis SIP de operadoras de telefonia.
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11.11 Deve possibilitar a configuracao de roteamento estatico.
11.12 Deve ser apto a lidar com multiplas interfaces de rede ou sub-redes.
11.13 Deve oferecer suporte para redundancia, garantindo a disponibilidade do servico em caso de falhas.

11.14 Deve permitir a monitoragdo da qualidade de servigo (QoS) para assegurar um desempenho adequado
da comunicacéo.

11.15 Deve ser compativel com os protocolos DNS (Domain Name System) e NTP (Network Time Protocol)
para resolucdo de nomes de dominio e sincronizacdo de tempo.

11.16 Deve oferecer suporte aos protocolos SSH (Secure Shell) e HTTPS (Hypertext Transfer Protocol
Secure) para garantir a seguranca das comunicac¢des e da administracao do sistema.

11.17 A CONTRADADA devera garantir que haja atualizacdo de vers@es estaveis das plataformas de
software e atualizacao de versfes de firmware do SBC durante todo o periodo da contratacéo;

12. SERVICO DE INFORMACAO TELEFONICA:

13. Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para abertura de O.S caso houver
eventuais eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo, ativacdo de roaming ou qualquer
demanda e duvida do cliente;

14. Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informacdes acerca das solicitacBes feitas as
operadoras, assim como informar todos os contatos mantidos e procedimentos adotados, para os fins do
objeto em tela;

15. Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por usuério, extrato por linha, analise e
contestacdes de todas as faturas e autorizagdo mensal de cada uma das faturas da operadora, na seguinte
forma;

16. Disponibilizacé@o de relatérios gerenciais;

17. Geracdao de relatorios em formato analitico, sintético e/ou grafico;
18. Relatorios de inventario;

19. Relatorios de auditoria e contestacoes;

20. Relatdrios de informacdes para subsidiar regras de uso;

21. Identificacao de discrepéancias e distorcoes;

22. Relatorios especificos para fiscalizages e auditorias internas;

23. Iniciar os procedimentos de reparos e manutencao das linhas moveis em até sessenta minutos apos a
indisponibilidade e concluir a manutencéo até cinco horas apds a abertura do chamado de manutencao;

24. Informar a cada sessenta minutos, quanto ao status da manutencgéo e previsdo de restabelecimento do
Servico;

25. Cessao em comodato de vinte (20) linhas méveis operadora Claro, com ligacdes ilimitadas fixo/mével
para qualquer outra operadora em todo territério nacional e com 10Gb (dez gigabytes) de internet cada;

26. A cada nova contratacéo de servigo de informacéo telefénica sera fornecido em comodato: 01 (uma)
linha movel da operadora Claro, com ligag@es ilimitadas fixo/movel para qualquer outra operadora em todo
territério nacional e com 10Gb (dez gigabytes) de internet;

27. APARELHOS TELEFONICOS IP TIPO I: (Compde o item 5) - Os aparelhos telefénicos devem ser
homologados pela ANATEL e possuir as seguintes caracteristicas minimas:

27.1 Deverdo ser do mesmo fabricante da solu¢cdo de PABX em Nuvem ou homologado para garantir maior
interoperabilidade, compatibilidade com o restante da solugdo, suporte otimizado e facilitar a integracao e
resolucdo de problemas. (A homologacdo devera ser comprovada através de documento de
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Interoperabilidade do fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou constar a informacéo de homologacao
e/ou certificacdo no datasheet do equipamento ofertado);

27.2 Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor, controladas
pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, no que concerne a interligacdo com a rede publica
de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologagédo emitido pela ANATEL até a
data de entrega do produto;

27.3 Cor predominante (mais de 60% da superficie): preta ou cinza escuro;

27.4 Devera ser utilizado em mesa ou parede;

27.5 Devera possuir total compatibilidade das funcionalidades a solu¢cdo de comunicacédo ofertada;

27.6 Devera vir com o cabo patch-cord padrao RJ-45, com pelo menos 1,5 metros para conexao a rede local;

27.7 Deverd acompanhar todos 0s acessorios necessarios a sua instalagédo e uso, e licencas de uso de
software por tempo indeterminado;

27.8 Deveré ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da aquisi¢éo;

27.9 Deverd vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés e ser fornecido com toda a
documentacado necessaria para a administragdo, configuracdo e manutencéo, juntamente com os aparelhos,
em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso;

27.10 Devera possuir auto provisionamento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS;

27.11 Devera possuir 4 teclas de linha com LED com pelo menos duas cores, 04 contas SIP, 5 teclas de
facilidades: mensagem, headset, redial, mute e viva-voz, e teclas de controle de volume;

27.12 Devera permitir conferéncia de 5 vias;
27.13 Devera possuir, no minimo, display/tela LCD colorido com no minimo 2,4" e 320x240 pixel;

27.14 Devera ser compativel com os protocolos SIP RFC2543/RFC3261, HTTP/HTTPS, UDP/TCP/DNS-
SRV (RFC3263), QoS 802.1p/Q camada 3ToS DSCP, SRTP, TLS, AES, I|EEE802.1X, IPV6,
LLDP/CDP/DHCP e ICE;

27.15 Devera possuir portas Ethernet 10/100/1000 Mbps, PoE Integrado padrdao IEEE802.3af classe 2;

27.16 Devera ser compativel com os codecs de audio G.711(A/u), Opus, G.722, G.723.1, G.726, G.729,
G.729 A, ILBC;

27.17 Devera possuir os métodos de discagem rapida através de um toque, hotline;
27.18 Devera possuir as tecnologias de voz VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;
27.19 Devera possuir inclinagdo ajustavel em dois angulos e suporte de parede;

27.20 Devera possuir os recursos: desvio de chamada, chamada em espera, transferéncia, conferéncia,
escuta em grupo, SMS, chamada de emergéncia, rediscagem, retorno de chamada, atendimento automatico,
agenda telefénica até 1000 entradas, lista negra, agenda telefénica externa XML/LDAP, discagem inteligente,
histérico de chamadas: discadas/recebidas/ndo atendidas/encaminhadas, ajuste manual ou automatico de
data e hora, pesquisa, importacdo e exportacéo de agenda;

27.21 Devera possuir no minimo 6 teclas de navegagéo/ menu;

27.22 Devera possuir viva-voz (Full-duplex) com AEC;

27.23 Devera possuir firmware unificado e gerenciamento de dispositivos;
27.24 Devera possuir fonte externa e cabo LAN;

27.25 Os aparelhos telefénicos IP deverdo ser fornecidos como servico, conforme a demanda e permitir
pagamentos mensais;
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27.26 Todos os aparelhos telefonicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais,
nao serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados;

27.27 Devera vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés e ser fornecido com toda a
documentacado necessaria para a administracdo, configuracdo e manutencéo, juntamente com os aparelhos,
em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso;

27.28 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de
desclassificacao;.

28. APARELHOS TELEFONICOS IP SEM FIO — Tipo II: (Compde o item 6) - Os aparelhos telefénicos
devem ser homologados pela ANATEL e possuir as seguintes caracteristicas minimas:

28.1 Deverao ser do mesmo fabricante da solu¢cdo de PABX em Nuvem ou homologado para garantir maior
interoperabilidade, compatibilidade com o restante da solucdo, suporte otimizado e facilitar a integracéo e
resolugdo de problemas. (A homologacdo devera ser comprovada através de documento de
Interoperabilidade do fabricante da solucdo de PABX em Nuvem ou constar a informac¢éo de homologacao
e/ou certificacdo no datasheet do equipamento ofertado);

28.2 Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor, controladas
pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des, no que concerne a interligacdo com a rede publica
de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologacédo emitido pela ANATEL até a
data de entrega do produto;

28.3 Cor predominante (mais de 60% da superficie): preta ou cinza escuro;
28.4 Devera ser sem fio possibilitando a mobilidade do servidor publico;

28.5 Devera ter um alcance da base de até 300 metros em ambientes externos e até 50 em ambientes
internos;

28.6 Deve possuir recurso de cadeado no telefone;

28.7 Devera acompanhar todos os acessorios necessarios a sua instalacdo e uso, base, e licencas de uso
de software por tempo indeterminado;

28.8 Deverd acompanhar o suporte para uso no cinto;
28.9 Devera ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da aquisicao;

28.10 Devera vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés e ser fornecido com toda a
documentacao necessaria para a administragdo, configuracao e manutenc¢ao, juntamente com os aparelhos,
em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso;

28.11 Devera possuir, no minimo, display colorido LCD de 1,8 polegadas e resolu¢cdo minima de 128x160
pixels;

28.12 Deve permitir realizar a configuracdo de IP via DHCP, devendo suportar também atribuicdo de
endereco IP fixo, caso néo seja configurado via DHCP;

28.13 Devera ter, no minimo, 2 teclas de funcodes;
28.14 Devera possuir teclas de navegacéo;

28.15 Devera possuir porta para headset 3,5mm;
28.16 Devera possuir Viva-voz (Full-duplex);

28.17 Devera permitir alimentacao através de Power over Ethernet, padrdo 802.3af, Classe 2, incorporada
ao aparelho;

28.18 Fornecer fonte externa através de adaptador de energia 100~240 VAC ou adaptador PoE, caso a
Contratante ndo tenha disponibilidade de portas PoE;
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28.19 Devera implementar, no minimo, os protocolos de audio G.711a, G.711y, G.729a,G.726, Internet Low
Bitrate Codec (iLBC) e OPUS;

28.20 Devera possuir udio HD;

28.21 Devera possuir dudio conferéncia de 3 vias;
28.22 Devera permitir a troca de chamadas;

28.23 Devera possuir aprovisionamento automatico;

28.24 Os aparelhos telefonicos IP deverdo ser fornecidos como servico, conforme a demanda e permitir
pagamentos mensais;

28.25 Todos os aparelhos telefonicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais,
nao serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados;

28.26 Devera vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés e ser fornecido com toda a
documentacado necessaria para a administragdo, configuracdo e manutencéo, juntamente com os aparelhos,
em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso;

28.27 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de
desclassificacéo;

29. HEADSET USB - Tipo |

29.1 Deverdo ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou homologado para garantir maior
interoperabilidade, compatibilidade com o restante da solugdo, suporte otimizado e facilitar a integragéo e
resolucdo de problemas. (A homologagdo dever4d ser comprovada através de documento de
Interoperabilidade do fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou constar a informa¢édo de homologacao
e/ou certificacdo no datasheet do equipamento ofertado);

29.2 Devera ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;

29.3 Deve possuir como cor predominante preto ou grafite;

29.4 Nédo sera permitido o fornecimento de placas de rede USB nao integradas no préprio fio do headset;
29.5 Deve possuir fone de ouvido e microfone em um Unico dispositivo;

29.6 Deve possuir isolamento de ruido;

29.7 Deve ser do tipo “tiara”,

29.8 Devera ser monoauricular com protetores auriculares multiaxiais,

29.9 Deve possuir controle de volume acoplado no préprio cabo;

29.10 Deve possuir fungéo “mudo” no acoplado no proprio cabo;

29.11 Devera ser homologado pela ANATEL;

29.12 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de
desclassificacao.

30. HEADSET BLUETOOTH —Tipo Il

30.1 Deveréo ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou homologado para garantir maior
interoperabilidade, compatibilidade com o restante da solugdo, suporte otimizado e facilitar a integragéo e
resolucdo de problemas. (A homologagdo devera ser comprovada através de documento de
Interoperabilidade do fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou constar a informacao de homologacgéo
e/ou certificacdo no datasheet do equipamento ofertado);

30.2 Devera ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;

30.3 Deve possuir como cor predominante preto ou grafite;
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30.4 Nao sera permitido o fornecimento de placas de rede ou outro equipamento ndo integrado no proprio
headset bluetooth;

30.5 Deve possuir fone de ouvido e microfone em um Unico dispositivo;

30.6 Deve ser do tipo “tiara”;

30.7 Deveré ser biauricular bluetooth;

30.8 Deve possuir protetor da orelha almofadado multiaxial;

30.9 Deve possuir controle de volume acoplado no préprio fone de ouvido;

30.10 Deve possuir alcance minimo de 100 metros entre estacdo base e headset;
30.11 Deve possuir alto-falantes em HD;

30.12 Deve possuir cancelador de ruido no microfone;

30.13 Deve possuir compatibilidade com todas as principais plataformas UC;

30.14 Devera possuir o recurso de atender chamadas automaticamente quando desencaixado e encerrar
chamadas automaticamente quando encaixado na base;

30.15 Deveré possuir controle de chamadas, incluindo atender chamadas, encerrar chamadas, reter/retomar
(para varias chamadas), ativar/desativar o som, aumentar e diminuir o volume;

30.16 Devera possuir tecnologia wi-fi DECT 6.0;
30.17 Devera vir acompanhado de todos os acessorios bem como a estacao base;
30.18 Devera ser homologado pela ANATEL.

30.19 Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de
desclassificacao.

31. SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA ALTERNATIVA (No Break):

31.1Fornecimento de dispositivo para autonomia de energia elétrica, dimensionadas para garantir o
funcionamento dos servidores que forem instalados nas dependéncias do Contratante, por periodo minimo
de 06 (seis) horas continuas e ininterruptas, no caso de falta de alimentacdo — energia elétrica;

31.2Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protecdo efetiva contra sobretensfes e
sobrecorrentes;

31.3Todos os equipamentos energizaveis devem ser conectados aos sistemas de aterramento existentes
nos locais das instalacoes;

32. LINKS DE INTERNET

32.1 A CONTRATANTE deveré fazer o correto dimensionamento da infraestrutura, em cada site, de acordo
com o nimero de ramais solicitados pelos responsaveis de cada setor, para que o servi¢o prestado tenha a
gualidade na comunicagdo de voz, seguranca e confiabilidade atendendo aos niveis de servigo acordados,
ajustando e corrigindo sempre que necessario;

32.2 A CONTRATANTE devera dimensionar e entregar a banda necessaria dos links, bem como todos os
equipamentos necessarios para operacionalizacdo, a ser utilizada para o servico de telefonia IP
disponibilizado em cada uma das localidades relacionadas neste Termo de Referéncia;

32.3 Os links deverdo ser entregues em roteador da CONTRATANTE;

32.4 Os links entregues, para cada uma das localidades, deverdo permitir a comunicagdo com qualidade,
sem ocorréncia de atrasos e/ou metaliza¢do na voz;

33.IMPLANTACAO E DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE COMUNICAGAO VOIP
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33.1 PROJETO EXECUTIVO

33.1.1A empresa vencedora devera entregar o Plano Executivo no prazo de 20 (vinte) dias corridos, a contar
da assinatura do contrato, contendo informacdes detalhadas da solugéo fornecida, bem como, todas as fases
do projeto (planejamento, instalacdo, configuracdes, paradas de producéo e testes);

33.2 IMPLANTACAO DA SOLUCAO NA SEDE:

33.2.10s servicos pertinentes a implantacdo incluem: instalacdo, testes, ativacdo, documentacao e
orientacao técnica aos usuarios do sistema;

33.2.2Neste processo sera definido, em conjunto com a Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian
e suas unidades externas e a Contratada, a forma de consolidacdo das informac@es, definicdo do processo
de implantagdo/integracdo da solucdo adquirida com a solucdo existente, e conclusdo do escopo de
programacdes e integracdes que deverdo ser implementados;

33.2.30s recursos da solucdo deverdo ser configurados pela Contratada, conforme as orientacdes e
informagdes fornecidas pela Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas
durante a implantacao;

33.2.4Durante a fase de implantagdo dos servi¢os, a Contratada devera alocar um Gerente de Projetos que
ficara responsével por planejar, coordenar a equipe de técnicos da Contratada e implantar os servi¢cos nas
unidades, sendo também o ponto focal (preposto) do contato da Contratada com a Prefeitura Municipal de
Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas, durante o periodo de implantacdo da Solucdo de
Comunicagao;

33.2.5Deveré ser gerado um caderno de parametros que detalha os requisitos e as caracteristicas técnicas
da solugdo para o seu adequado funcionamento no ambiente da Prefeitura Municipal de Comendador Levy
Gasparian e suas unidades externas atendendo as necessidades previamente identificadas. Este caderno
devera conter os parametros de configuracdo dos equipamentos de dados existentes atualmente na
Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas, visando o trafego VolP;

33.2.6Para o levantamento dos requisitos a Contratada devera inspecionar a rede da Prefeitura Municipal
de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas utilizando-se de ferramentas adequadas. A
verificacdo da rede faz-se necessdria para evitar pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo
trafego de pacotes de voz;

33.2.7Quando da data para ativagcao da solu¢éo, a Contratada devera acompanhar no minimo durante uma
semana 0 comportamento da solucdo, com a disponibilizacdo de técnicos para atuar na solucdo de
problemas;

33.2.8A instalacéo € de responsabilidade da Contratada e compreende a instalacao fisica de todos os
equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativacdo das conexbes e
interligacdes ldgicas que comp8em a solucéo contratada;

33.2.9As ativacoes fisicas de todo conjunto de Hardware, Terminais IP e testes com o usuario final, deverao
ser executadas presencialmente pela equipe técnica da CONTRATADA.

33.2.10 A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato, Certificado Técnico junto ao
fabricante da solucdo de PABX em nuvem ofertada da equipe responsavel pela implantacdo da solucéo.

33.2.11 Para execucédo dos servicos a CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato,
Certificacao de pelo menos 01 (um) profissional especializado qgue possua pés-graduacdo em gerenciamento
de projetos e/ou Certificacdo SCRUM MASTER e/ou PRINCE 2 e/ou PMP ativa, com intuito de gerenciar a
implantacéo da solucéo presente neste Termo de Referéncia, 0 mesmo devera possuir vinculo empregaticio
com a CONTRATADA.

33.2.12 Deverdo ser entregues 0s manuais do usuario e documentos em que constem as especificacées dos
insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados;

33.3 IMPLANTAGCAO DA SOLUGCAO NO INTERIOR:
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33.3.1As instalacbes deverdo obedecer ao mesmo padrdo da Sede em todas as unidades do interior,
devendo proceder & adequacéo de acordo com as necessidades de cada unidade;

33.3.20s equipamentos serdo considerados instalados e ativos somente apds o perfeito funcionamento, a
finalizacdo das orientacBes a equipe técnica e do ateste técnico por parte da equipe técnica da Prefeitura
Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas.

34. CAPACITACAO

34.1 A capacitacdo sera compreendida por um treinamento na modalidade “hands on”, para um grupo de 5
servidores indicados pela Contratante, a ser ministrado por instrutor certificado pelo fabricante da solugéo
ofertada;

34.2 O conteudo programatico deve contemplar toda a administragdo do sistema de telefonia proposto;

34.3 Fornecer materiais oficiais, apostilas impressas, que abordem todo o contelido programético, poderao
ser fornecidas em inglés, caso inexista em portugués;

35. DOS PRAZOS DE INSTALACAO

35.1 PRAZOS: da prestagéo dos servicos licitados deverdo ser entregues, em até 60 (sessenta) dias corridos,
apos o recebimento da OF. (Ordem de Fornecimento), emitida pela Secretaria de Administracdo para a
ativacdo dos Servicos e das Solu¢des descritas no edital.

35.2N&o cumprimento dos prazos para implantacdo da solugéo proposta, estabelecidos, sem justificativas
acatadas pela CONTRATANTE, sujeitara a CONTRATADA:

35.3 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso, limitada a 30 (trinta) dias, a
partir da data para adimplemento da obrigacéo;

35.4 Referido prazo podera ser prorrogado, mediante solicitagdo formal acatada pela CONTRATANTE.

35.5A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades necessarias para
instalacdo, configuracdo, testes e operacdo que visem operacionalizar o servico no ambiente da
CONTRATANTE. O cronograma deve ser apresentado pela CONTRATADA em até 5 dias Uteis apés o
recebimento da Ordem de Servico.

35.6 As datas previstas no cronograma para instalagcao do servico em cada uma das localidades deverao ser
previamente acordadas com a CONTRATANTE.

35.7 A CONTRATADA deve elaborar projeto de arquitetura para instalacdo e configuracdo do servico
ofertado. O projeto de arquitetura deve ser apresentado em documento pela CONTRATADA em até 5 dias
Uteis apds o recebimento da Ordem de Servico, o qual devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

35.8 A CONTRATADA deve efetuar a configuracdo do servico de forma a garantir a integracdo e operacao
do mesmo na infraestrutura de Tl da CONTRATANTE.

36.PRAZOS, LOCAIS DE ENTREGA E DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS, E RESPONSAVEL PELO
RECEBIMENTO:

36.1LOCAL DE ENTREGA: Os produtos deverdo ser entregues na Prefeitura Municipal de Comendador
Levy Gasparian, localizado na Av Vereador José Francisco Xavier, n°® 01 — Centro — Comendador Levy
Gasparian/RJ e nas diversas localidades onde serdo instalados os ramais conforme ANEXOS | e Il;

36.2LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

36.2.1RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO:

36.2.2A responsabilidade pelo acompanhamento da instalacéo ficar4 a cargo do funcionario da T.I .
36.3D0O RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

36.3.10s produtos deveréo ser fornecidos com todos os itens acessarios de hardware e software necessarios
a sua perfeita instalacao e funcionamento;
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36.3.20s produtos deverdo estar acompanhados de documentacéo técnica completa e atualizada, contendo
0s manuais, guias de instalacédo e outros pertinentes;

36.3.3Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, relacionados nas planilhas do ANEXO | —
Dimensionamento e Capacidade da Solucdo, deverdo possuir identificacbes patrimoniais contendo
nome, logotipo e numeragdo de patriménio, que comprovem que tais equipamentos pertencem a
CONTRATADA;

36.3.4A CONTRATADA também devera fornecer listagem constando todos os equipamentos fornecidos,
com seus respectivos numeros de identificacdo (Patriménio). Esta listagem devera ser atualizada todas as
vezes que houver troca ou substituicdo de equipamentos;

36.3.5A CONTRATANTE efetuara o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para efeito de
posterior verificacdo da conformidade com as especificacbes, e definitivamente, apds a verificacdo da
gqualidade e quantidade do objeto de acordo com o contrato;

36.3.6Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado, substituicdo ou demais hipoteses de
descumprimento de outras obrigacdes contratuais, avaliadas na etapa de recebimento, sujeitardo a
CONTRATADA a aplicacdo das san¢6es administrativas cabiveis;

36.4 Recebimento Provisorio;

36.4.1A CONTRATANTE recebera provisoriamente o objeto contratado, que sera decomposto em fases e
pacotes de entrega mediante emissdo de termo circunstanciado assinado pelas partes, em até 05 (cinco)
dias Uteis ap6s a entrega do objeto;

36.4.20 recebimento provisério cabera ao fiscal técnico especialmente designado para acompanhamento e
fiscalizac&o do contrato decorrente desta proposicao;

37.RECEBIMENTO DEFINITIVO:

37.1 A CONTRATANTE efetuard o recebimento definitivo do objeto contratado, que serd decomposto em
fases e pacotes, verificacdo da qualidade, quantidade e se os itens fornecidos atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato;

37.20correndo problemas durante a execugdo do recebimento definitivo, estes serdo informados a
CONTRATADA, que devera providenciar as corre¢cdes cabiveis;

37.3Uma vez verificado o correto funcionamento dos itens entregues, a CONTRATANTE efetuard o
recebimento definitivo mediante emissao de termo circunstanciado em até 10 (dez) dias Uteis apds a emissdo
do Termo de Recebimento Provisorio;

37.4 O recebimento definitivo cabera ao responsavel da respectiva area contemplada pelo objeto entregue,
e ao gestor do contrato formalmente designado;

37.50 objeto contratado seré rejeitado caso esteja em desacordo com as especificacdes, devendo a
CONTRATANTE apontar a ocorréncia por escrito, detalhando as razées para deixar de emitir o Termo de
Recebimento Definitivo e indicando as falhas e pendéncias verificadas;

37.6 O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA com
relacdo ao funcionamento e configuragdes divergentes do especificado, durante todo o seu periodo de
garantia;

37.7 O recebimento definitivo é condicéo indispensavel para o pagamento da etapa a ser entregue e inclusao
no contrato;

38.DA REINSTALACAO DE EQUIPAMENTOS EM CASOS DE MUDANGCA DE ENDERECO:

38.1 Nos casos de mudanca de endereco, ou local de instalacdo dos equipamentos, fica a CONTRATADA
responsabilizada em realizar o desligamento, transferéncia e a reinstalacao dos referidos equipamentos no
novo enderego ou novo local, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;
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38.2Em caso de transferéncia de endereco ou mudanca de local de funcionamento, o desligamento, a
transferéncia e a reinstalacdo dos equipamentos da solucao contratada poderéo ser realizados em dia ndo
atil, comprometendo-se a CONTRATADA a restaurar o pleno funcionamento de todos os equipamentos,
servigos e fungbes, no proximo dia Util & data agendada para o seu desligamento;

38.3 Fica estipulado que a infraestrutura interna, cabeamento e rede (switches), serdo de responsabilidade
do CONTRATANTE;

39.SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA E MONITORAMENTO:

39.1 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e manutencao corretiva nas modalidades remota e
on-site, durante a vigéncia do contrato, para os equipamentos integrantes da solucéo ofertada, bem como
em todos os pontos de rede incluindo mudanca de local do ponto de rede, a contar da data de entrega do
produto/servigo, com cobertura para eventuais defeitos e/ou problemas, defeitos de fabricacdo, méo de obra,
programacao e quaisquer outros problemas que venham a interferir no perfeito funcionamento do sistema;

39.2 O suporte técnico e a manutencao corretiva, nas modalidades remota e on- site, deverdo ser realizados
em periodo integral, 24 horas por dia, 07 dias por semana, consistindo na repara¢éo das eventuais falhas do
produto, de maneira remota ou presencial no local de instalagdo do equipamento em questdo, para realizar o
reparo ou a substituicdo de pecas e componentes ou programacao, que se apresentem defeituosos ou com
falhas, em conformidade com os manuais e normas técnicas especificas dos produtos previstos na
contratacao;

39.3 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, Portal Web de Atendimento para abertura de
chamados, além da opcéo por telefone com atendente, e um ndmero de WhatsApp exclusivo para informacgéo
e acompanhamento das ordens de servico, durante toda a vigéncia contratual. As ferramentas
disponibilizadas deverdo fornecer uma numeracao Unica e sequencial para cada registro, data e hora de
abertura do chamado e, ainda, permitir o cancelamento e consulta de ordens de servico;

39.4 A CONTRATADA devera prestar 0s servicos de suporte técnico, manutencado corretiva e preventiva, e
programac&o remota e presencial durante o periodo da vigéncia do contrato;

39.5A empresa deverd comparecer nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Comendador Levy
Gasparian e suas unidades externas pelo menos 01 (uma) vez por més;

39.6 A Ordem de servigco devera ser composta, no minimo, das seguintes informacgdes:
39.6.1Data e nimero sequencial da requisi¢ao;

39.6.2Nome e departamento do Requisitante;

39.6.3Atividades a serem desempenhadas;

39.6.4Assinatura e aceite da Diretoria Requisitante;

39.6.5As atividades do suporte técnico especializado serdo dispostas, mas nao se limitando, em atividades
de Manutencgéo Preventiva ou Manutengédo Corretiva;

39.6.6Manutencdo Preventiva - Compreende o monitoramento periddico, in loco no ambiente da
contratante ou remoto, sendo requisitadas a fim de verificar a sailde dos equipamentos e mitigar riscos devido
ao uso continuado dos servigos, dentre estes:

39.6.6.1 Procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa;
39.6.6.2 Realizacdo de inspecbes nos equipamentos;
39.6.6.3 Monitoramento periddico de forma a manter sua plena funcionalidade e saude dos equipamentos;

39.6.6.4 Analise de logs de sistema e sugestdo de mudancgas para uma melhor pratica de utilizacdo da
ferramenta. A equipe técnica da CONTRATANTE decidira sobre a aplicacdo ou ndo das recomendac0es;

39.6.6.5 Sugerir, preventivamente, a aplicacdo de novas corre¢des, patches, fixes, updates, service packs,
novas releases, versions, builds e upgrades;
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39.7 Manutencao Corretiva - O suporte técnico e amanutenc¢ao corretiva, nas modalidades remota e on- site,
deverdo ser realizados a partir de abertura de chamados advindos da Contratante, consistindo nareparacédo
das eventuais falhas do produto, de maneira remota ou presencial no local de instalagdo do equipamento em
guestdo, para realizar o reparo ou a substituicdo de pecas e componentes ou programacao, que se
apresentem defeituosos ou com falhas, em conformidade com os manuais e normas técnicas especificas
dos produtos previstos na contratacao;

39.8 CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva, e
programacao on-site ou remota durante o periodo da vigéncia do contrato e respeitando os seguintes Niveis
Minimos de Servigos Exigidos (NMSE):

39.8.1Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

39.8.1.1 Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe
da Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas na Central de
Atendimento da CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte;

39.8.1.2 Prazo de Solugéo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela
equipe da Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas na Central de
Atendimento da CONTRATADA e a efetiva solucdo do problema;

39.8.1.3 A contagem do prazo de atendimento de solucé@o definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento
da comunicacdo da solucédo definitiva do problema e aceite pela equipe da Diretoria de Tecnologia da
Informacéo da Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas, classificados
conforme as severidades;

39.8.1.4 Os Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE) serédo classificados conforme as severidades a
seguir:

39.8.1.5 Severidade ALTA: esse nivel de severidade € aplicado quando ha a indisponibilidade do uso do(s)
equipamento(s) e software(s):

39.8.1.5.1 Prazo de atendimento: 02 horas;
39.8.1.5.2 Prazo de solucao definitiva: 08 horas;

39.8.1.5.3 O prazo podera ser estendido se for um problema de hardware ou software do fabricante ou
solucéo;

39.8.1.6 Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou néo, do
uso do(s) equipamentos e software(s), estando ainda disponivel(is), porém apresentando problemas:

39.8.1.6.1 Dias Uteis:

39.8.1.6.1.1 Prazo de atendimento: 04 horas;
39.8.1.6.1.2 Prazo de solucao definitiva: 24 horas;
39.8.1.6.2 Fins de semana e feriados:
39.8.1.6.2.1 Prazo de atendimento: 08 horas;
39.8.1.6.2.2 Prazo de solucao definitiva: 48 horas;

39.8.1.7 Severidade BAIXA: este nivel de severidade é aplicado para instalacdo, configuracéo,
manutencdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do(s) equipamento(s)
e software(s), ou seja, chamados técnicos que nédo requeiram imediato atendimento e/ou solucgao:

39.8.1.7.1 Prazo de atendimento: 24 horas;
39.8.1.7.2 Prazo de solucéo definitiva: 30 dias;
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39.8.1.7.3 Na&o havera abertura de chamados técnicos com Severidade BAIXA em sabados, domingos e
feriados:

39.8.1.7.3.1 O atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA deverd ser realizado on-site,
gquando solicitado pela equipe da Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades
externas, e ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do(s) equipamento(s) e/ou
software(s), mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso,
nao poderdo acarretar custos adicionais a0 CONTRATANTE;

39.9 Todos os servicos de Suporte Técnico Especializado, Manutencgédo e Apoio deverdo ser executados por
técnicos qualificados e com certificagcdo comprovada pelo fabricante da Solucao, sem custos adicionais para
0 CONTRATANTE, durante o periodo contratual;

39.9.1A0 término de cada evento de suporte técnico e manutengéo, devera ser gerado e entregue um
Relatdrio de Atendimento Técnico (RAT) com as seguintes caracteristicas:

39.9.1.1 Entregue a equipe técnica da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias ap0s o servico realizado pela
CONTRATADA. A CONTRATANTE dara ciéncia no documento ap0s andlise e aceitagcao do seu contelido;

39.9.1.2 Indicac¢éo do tipo de servico de suporte e manutencéo realizada, bem como toda a verificagédo e
descri¢éo clara do(s) problema(s) identificado(s), os procedimentos adotados para a sua resolugdo e o tempo
de resolucdo do chamado;

39.9.1.3 Semestralmente, devera ser entregue um RELATORIO GERENCIAL indicando todos os eventos
de suporte técnico e manutencdo atendidos no periodo, seguidos de todos os Relatérios de Atendimento
Técnicos (RAT) elaborados e aceitos. O Relatério Gerencial devera conter no minimo:

39.9.1.3.1 Identificacéo individual dos chamados atendidos no periodo;
39.9.1.3.2 Identificacdo individual do equipamento ou soluc¢éo;
39.9.1.3.3 Identificacdo individual do tipo de atendimento;

39.9.1.3.4 Datas de atendimento (abertura e concluséo);

39.9.1.3.5 Descri¢do dos atendimentos;

39.9.1.3.6 Procedimentos adotados para a solu¢éo do problema;
40.0BRIGACOES DAS PARTES

40.1 DA CONTRATADA:

40.1.1A CONTRATADA deve possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacfes) para a prestacdo do servico e devera apresentar junto
com os documentos de habilitacéo;

40.1.2Fornecer os materiais/produtos de acordo com as especificacdes e condi¢cdes expressas neste termo
e no edital.

40.1.30 material/produto devera estar devidamente embalado, acompanhado da nota de empenho e da
respectiva nota fiscal, para conferéncia, e conter em seu rétulo ou embalagem, quando for o caso, além do
prazo de validade, as demais exigéncias legais.

40.1.4Assumir integral responsabilidade pela qualidade dos equipamentos fornecidos, bem como por todo
transporte e deslocamentos necessarios a entrega dos mesmaos, nao se admitindo, sob nenhum pretexto,
gue sejam atribuidos a empresas subcontratadas ou a fabricantes os 6nus de qualquer problema que
porventura venha a ocorrer.

40.1.5Entregar os materiais/produtos e executar 0s servicos constantes deste Termo de Referéncia
respeitando, sempre, as nhormas da ABNT, bem como as portarias do INMETRO, em vigor, no que couber.
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40.1.6Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitacdo dos tributos de importacdo a eles
referentes, se houver, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo
contratual e multa;

40.1.7Na&o transferir a terceiros, sob henhum pretexto, sua responsabilidade na execucéo do contrato;

40.1.8Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,13 e 17
a 27 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990);

40.1.9Substituir, nos termos do subitem 40.1.8, o material/produto que apresentar alteracéo, deterioracéo,
imperfeicdo, ou quaisquer outros vicios, ainda que constatados ap0s 0 seu recebimento e/ou pagamento;

40.1.10 Retirar, apds notificacdo, o material/produto rejeitado no prazo maximo de 10 dias corridos, sendo
gue o Contratante nao se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo que venha a ocorrer apds esse
prazo, podendo dar a destinacdo que julgar conveniente ao material/produto abandonado em suas
dependéncias;

40.1.11 Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias dos setores
devidamente identificados com uniforme e cracha;

40.1.12 Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que ndo imediatas ao trabalho;
40.1.13 Responsabilizar-se sobre quaisquer acidentes de trabalho na execuc¢éo dos servigos;

40.1.14 Assumir integral responsabilidade pela boa execucéo e eficiéncia dos servigos que realizar, assim
como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizacao desses;

40.1.15 Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execucdo dos
servigos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo desses;

40.1.16 Usar mao de obra capacitada, que assegure a execucao integral dos servicos nos prazos
convencionados com seguranca e qualidade;

40.1.17 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente a Prefeitura Municipal
de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas, ou a terceiros em razao de acdo ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita;

40.1.18 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados
por seus empregados, os quais ndo ttm nenhum vinculo empregaticio com a Prefeitura Municipal de
Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas;

40.1.19 Considerar que a acéo de fiscalizacdo da Administracdo da Prefeitura Municipal de Comendador
Levy Gasparian e suas unidades externas ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais;

40.1.20 Comunicar ao Contratante, no limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas da data que antecede a
entrega ou a retirada do produto/etapa, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo, com a devida
comprovacao;

40.1.21 Manter, durante toda a execucado do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas,
todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacéo;

40.1.22 Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicacao entre as partes;
40.1.23 Indicar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato;
40.2 DA CONTRATANTE:

40.2.1Designar através de portaria os servidores CRSTIANO MOREIRA DA SILVA, Assessor Especial de
Controle de Equipamento e Material e Matricula: 10458 e MATEUS BONFANTE MARCOLINO, Auxiliar
Administrativo e Matricula: 51556 para acompanhar e fiscalizar a entrega do material/produto contratado;
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40.2.2Zelar pela seguranca dos materiais/produtos / materiais/equipamentos, ndo permitindo seu manuseio
por pessoas nao habilitadas;

40.2.3Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades na entrega do objeto contratado;

40.2.4Sustar a aquisicdo do material/produto por estar em desacordo com o especificado ou por outro motivo
que justifique tal medida;

40.2.5N&o permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas nado autorizadas pela prestadora de
Servigos;

40.2.6Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos servicos, inclusive permitir o
livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servicos as dependéncias dos setores.

40.2.7Emitir formalmente Ordem de Fornecimento / Servi¢co para a Contratada;
40.2.8Elaborar juntamente com os fiscais técnico, requisitante e administrativo, o Plano de Insergéo;
40.2.9Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contrata¢ao;

40.2.10 Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente contratacdo, especialmente quanto
a aplicacéo de sanc0es e alteragBes contratuais;

40.2.11 Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execugao dos servicos;
40.2.12 Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos servigos;

40.2.13 Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por
outro motivo que justifique tal medida;

40.2.14 Acompanhar o prazo de apresentacéo das notas fiscais, faturas ou congéneres, bem como recebé-
las, atesta-las e encaminha-las para pagamento;

40.2.15 Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo sem prévia
comunicacao, a prestacao de servicos;

41.DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO:

41.1 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 01 (um) ano, com inicio na data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei Federal n°® 14.133/21.

41.2 O prazo de vigéncia do CONTRATO podera ser prorrogado, em periodicidade sucessiva em relacéo ao
seu prazo inicial, respeitado o prazo maximo de 10 (dez) anos previsto no artigo 107 da Lei Federal 14.133/21,
desde que as condi¢cBes e 0s precos permanecam vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacao
com o contratado ou a sua extingdo sem 6nus para qualquer das partes.

41.3 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
42. SANCOES ADMINISTRATIVAS

42.1 Se a CONTRATADA inadimplir as obrigacdes assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeita as sancdes
previstas na Lei Federal n°® 14.133/21.

42.2 O LICITANTE que causar o retardamento do andamento do certame, ndo mantiver a proposta, desistir
do lance ofertado, em forma diversa a prevista neste edital, intentar fraude de qualquer forma ao
procedimento desta Licitacéo; ou o vencedor que, convocado dento do prazo de validade da proposta, deixar
de entregar documentacéo exigida no EDITAL, apresentar documentacéo falsa, ndo assinar o CONTRATO,
comportar-se de modo iniddneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito as seguintes
penalidades.

A - Adverténcia;

B - Multa no valor de até 10% (dez por cento) do valor da adjudicacao;
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C - Suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracao Publica, sem o prejuizo de multa prevista
no item acima e no CONTRATO e das demais cominacdes legais.

43.DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

43.1 A Fiscalizagdo, com fundamento no art.117 da Lei Federal n® 14.133/21, cabe ao Municipio, que seu
critério e por meio dos servidores CRSTIANO MOREIRA DA SILVA, Assessor Especial de Controle de
Equipamento e Material e Matricula: 10458 e MATEUS BONFANTE MARCOLINO, Auxiliar Administrativo e
Matricula: 51556, que deverdo exercé-la de modo amplo, irrestrito e permanente em todas as fases de
execucdo das obrigacles, inclusive quanto ao desempenho da empresa contratada, sem juizo do dever
desta de fiscalizar seus empregados, prepostos ou subordinados.

44.0BRIGACAO DA ADMINISTRACAO, FISCALIZACAO E CONTROLE.

44.1 Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento por servidores especialmente designados, na forma prevista
na Lei n°® 14.133/2021 e suas alteracdes posteriores;

44.2 Nao obstante a empresa contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucgdo de todos os
servigos, a Administracé@o reserva-se o direito de, sem que de qualguer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre 0 CONTRATO, diretamente ou por
prepostos designados;

45.DA DOTACAO ORGCAMENTARIA.

45.1 O recurso para cobrir as despesas decorrentes da contragcdo do objeto de Pregéo correra por conta do
seguinte Programa de trabalho;

X ELEMENTO DE
SECRETARIA DOTACAO DESPESA FICHA FONTE
ADMINISTRACAO 20.22.00.04.122.0003.2.011 3.3.90.30.00 044 1720

Secretaria de Financas Planejamento Desenvolvimento Econdmico e Gestao, Subsecretaria de TI.
46.CONDICOES DE IMPLANTACAO E DE PAGAMENTO.

46.10 vencedor do certame devera implantar cada um dos Mddulos dos Sistemas nas Secretarias
responsaveis e naquelas onde as funcionalidades seréo essenciais, definidas apos a assinatura do Contrato;

46.2 0 pagamento sera realizado proporcional a cada um dos médulos instalados, devendo a cota de
instalacdo ser quitada apenas uma s vez quando da implantagcao, mantendo a cota de gestao mensalmente
até o fim do contrato.

46.30 pagamento serd efetuado pela Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian mediante
emissdo de Nota Fiscal Eletrénica/Fatura pela CONTRATADA por maquina locada, em até 30 (trinta) dias
apos a execucao dos servicos, com o devido ateste da prestacao do servigco, mediante ordem bancaria,
emitida e creditada em conta corrente da empresa.

A contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal Eletrdnica/Fatura, a descricdo completa dos
produtos/servigos fornecidos, além do niUmero da conta, agéncia e nome do banco onde devera ser feito o
pagamento.

46.4 Para compor o Processo de Pagamento, a empresa deverd encaminhar cOpias da documentacao
exigida para cada um deles (Contrato e as Certiddes Negativas com datas de validade vigente).

46.5 Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais EletrOnicas/Faturas, estas serdo devolvidas
a contratada, para as necessarias corre¢des, com as informa¢Bes que motivam sua rejeicdo, sendo o
pagamento realizado apés a reapresentacao das Notas Fiscais Eletronicas/Faturas.

47.DA AMOSTRA
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47.1 A critério da Administracdo, e com o objetivo de assegurar que 0 objeto da proposta apresentada pela
Licitante conforma-se de fato as exigéncias técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, podera ser
solicitado a licitante que estiver provisoriamente melhor colocada apresentar, em até 10 (dez) dias corridos,
a partir da data de notificacéo pelo Pregoeiro ou Orgéo requisitante, amostras de todos os Itens contidos no
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO IlI, os quais, para verificacdo das funcionalidades, deverdo ser
instalados em local de responsabilidade da Licitante, ficando a adjudicacdo do certame sujeita a aprovacao
deste equipamento experimental;

47.2 Caso ndo se confirme a adequacdo do produto, a amostra ndo sera aceita e a proposta sera
desclassificada;

47.3No caso de necessidade de deslocamento para avaliagdo das amostras, 0s custos serdo arcados pelo
orgao licitante;

47.4 Em nenhum caso sera excluida a necessidade do acompanhamento de profissional técnico capacitado
e com plenos conhecimentos das caracteristicas e fungces dos materiais e equipamentos integrantes da
solucéo ofertada, para comprovar a CONTRATANTE que o equipamento possui todas as especificacdes
exigidas, sendo necesséria a demonstracéo de funcionamento, funces e caracteristicas;

47.5Os referidos equipamentos serdo submetidos a testes de funcionamentoe comprovac¢des quanto as
especificacdes técnicas, sendo avaliado se suas especificacdes estdode acordo com as exigidas neste Termo
de Referéncia e seus anexos;

48.DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

48.1 Os referidos precos apresentados na proposta devem incluir todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, seguros, carga, transporte, descarga, embalagens, tributos, vencimentos e
vantagens, encargos sociais e trabalhistas, lucros e ainda todas as despesas que direta ou indiretamente
incidirem sobre o fornecimento dos produtos.

48.2 A proposta de precos devera apresentar validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data da sua apresentacao.

48.3 O software do PABX em nuvem devera ser atual e de qualidade (Referéncia Cisco) e usar verséo atual
(Referéncia Broadworks);

49.DA SUBCONTRATACAO
49.1 Nao sera permita a subcontratagéo.

51. DA SUSTENTABILIDADE

51.1. O prestador de servigos devera cumprir as orientagdes da Instrucdo Normativa n® 1, de 19 de janeiro de
2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), referente aos critérios de
Sustentabilidade Ambiental, em seus artigos 5° e 6°, no que couber.

51.2. No caso de descarte e destinagdo ambientalmente adequada dos inserviveis, eventualmente utilizados
e/ou substituidos na execuc¢éo dos servigos do objeto, o fornecedor devera proceder ao descarte e destinacédo
ecologicamente correta.

51.3. A destinacado final serd responsabilidade do fornecedor e deverd ser realizada de acordo com a
legislagéo vigente.

51.4. Todos os custos referentes ao recebimento de inserviveis, tais como coleta, transporte, recebimento e
manuseio, correrdo por conta da contratada.

52. GESTOR DO CONTRATO

52.1. A gestdo da contratacé@o caberd a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, que determinaré o que for
necessario para regularizacéo de faltas ou defeitos, nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.

52.2. Ficam reservados ao Gestor do Fundo Municipal de Assisténcia Social, o direito e a autoridade para
resolver todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo e tudo
mais que se relacione com a contratacao do objeto, desde que ndo acarrete 6nus para o Municipio.
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52.3. As decisbes que ultrapassem a competéncia do Gestor deverdo ser solicitadas formalmente a
autoridade administrativa imediatamente superior, em tempo habil para a adocéo de medidas.

52.4. A empresa vencedora devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecao, verificacdo e
controle a serem adotados pela Gestéo e Fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicag@es, esclarecimentos, solugdes e comunicagdes necessérias ao desenvolvimento de suas atividades.

Anexo - LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS (RAMAIS)

PREFEITURA MUNICIPAL DE COMENDADOR LEVY GASPARIAN(ADMINISTRACAO)

LOCAL ENDERECO RTA|\F|>\A§|L '?IAP'\?)A”L

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO SEDE 9 1
GABINETE SEDE 2 1
PREFEITO SEDE 0 1
SECRETARIA DE FAZENDA SEDE 2 1
SECRETARIA DE COMUNICACAO SEDE 0 1
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO SEDE 1 1
CONTROLADORIA GERAL SEDE 1 1
SECRETARIA DE HABITACAO SEDE 0 1
SECRETARIA DE INDUSTRIA E 1 1

COMERCIO SEDE E CENTRO
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE SEDE E BAIRROS 3 1
SECRETARIA DE OBRAS SEDE 0 1
SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER SEDE 0 1
SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS | SEDE 0 1
SECRETARIA DE TRANSPORTES SEDE 0 1
SECRETARIA DE ORDEM PUBLICA SEDE 1 1
PROCURADORIA JURIDICA SEDE 1 1
SECRETARIA DE TURISMO CENTRO 1 0
FISCALIZACAO CENTRO 1 0
TOTAL } - 15

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
LOCAL ENDERECO RT‘I\F',V'OAIL '?fPMOA”L

SECRETARIA DE EDUCACAO | CIEP E BAIRROS 8 1
TOTAL 8 1
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LOCAL ENDERECO RT’I\F',V'OAIL '?f\PMOA“L
SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL SEDE E BAIRROS 6 1
TOTAL 6 1
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
LOCAL ENDERECO | e
SECRETARIA DE SAUDE CENTRO E BAIRROS 13 2
TOTAL - 2
RESUMO QUANTITATIVO RAMAIS:
LOCAL ENDERECOS I?I"LI\I!’\AOAIL F;f\PMOA“L
SEDE PREFEITURA ACIMA 23 16
EDUCACAO ACIMA 08 01
ASSISTENCIA SOCIAL ACIMA 06 01
SAUDE ACIMA 13 02
TOTAL S0 20

Comendador Levy Gasparian, 20 de setembro 2024.

Fernanda Bagio Belo de Mello
Secretéria Municipal de Administracéo
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ANEXO Il
DECLARACAO CONJUNTA

XXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°® XxxXXxxxxxxx, com sede a
(endereco completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) xxxxxxxxxxx, portador(a) da CI/RG
Nno Xxxxxxxx e inscrito no CPF/MF sob 0 n® xxxxxxxxxxxxx, DECLARA, sob as penas da Lei:

1) QUE ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo
Federal e art. 68, VI, da Lei Federal 14.133/2021;

2) QUE néo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3) QUE cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme previsto no art. 93 da Lei Federal n°® 8213/91;

4) QUE cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021. (Para licitantes
organizados em Cooperativa);

5) QUE cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lein.° 14.133, de 2021. SIM ( ) NAO ( );

6) QUE até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo/credenciamento, estando ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

7) QUE recebeu todos os documentos e informagdes, sendo orientado acerca de todas as regras, direitos e
obrigagGes previstas no Edital, acatando-as em sua totalidade;

8) QUE tem conhecimento do objeto da licitacdo para os quais solicita credenciamento e que os realizara de
forma satisfatoria;

9) QUE tem conhecimento das formas de sele¢do e convocacdo para a prestacdo dos servicos, bem como
das formas e condi¢Bes de pagamento;

A falsidade das declara¢des acima sujeitara o licitante as sangfes previstas na Lei n® 14,133, de 2021.

de de
(Local e Data)

Assinatura do Representante Legal
Nome:
RG N° e Orgéo Emissor
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO
Termo de Contrato n° ........ i de ........ [oiiin. oveeeen.
TERMO DE CONTRATO DE ..o, QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
COMENDADOR LEVY GASPARIAN E A EMPRESA ..., (Processo Administrativo N°
................ de ......fodl)
O MUNICIPIO DE COMENDADOR LEVY GASPARIAN,

CNPJ-MF n° 39.554.597/0001-51, com endereco na Av. Vereador José Francisco Xavier, n° 01, Centro,
Comendador Levy Gasparian/RJ — CEP: 25.870-000, doravante denominado Contratante, neste ato
representado por Fernanda Bagio Belo de Mello, investida legalmente no cargo de Secretaria Municipal

de AdMINIStraC80 € a EeMPIreSA ...cccvvvvveeeveiieiiisiineeeriiirerereeeeeenssanneenes , CNPJ-MF ..,
COM ENAEIECO NA ...cevviiieiieees e iieetie e e e ee e e sreeeraeeeeeaaneennan , doravante denominada Contratada, representada
neste ato por .........ocoeeveieeeene , portador(a) da carteira de identidaden®................ , emitida pelo(a) ...............
(6rgdo emissor), CPF N° ........cceevinees , conforme consta no(a) ................. (indicar o ato que o qualifica como

representante legal, isto é: estatuto social, contrato social e ata de eleicao e/ou instrumento de procuragao
acostado aos autos), firmam o presente Termo de Contrato, cuja celebragéo foi autorizada nos autos do
Processo Administrativo n° ........... , doravante denominado Processo, concernente a licitagdo n° ........ o, ,
efetuada na modalidade ................. Os contraentes enunciam as seguintes clausulas e condigbes que regerao
0 contrato em harmonia com os principios e normas da legislacé@o aplicavel a espécie, especialmente a Lei
Federal n°® 14.133/21, que as partes declaram conhecer, subordinando-se, incondicional e irrestritamente, as
suas estipulages.

|PRIMEIRA (DO OBJETO)

A Contratada se obriga a prestar servicos de comunicacdo em nuvem, com ramais fisicos e virtuais
(softphones), em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Administracdo de
Comendador Levy Gasparian/RJ, na conformidade do edital e anexos da Licitagdo Pregdo Eletrénico n°
071/2024 os quais integram este termo, independentemente de transcri¢cdo, para todos os modos, fins e
efeitos legais e com o quadro abaixo:

% VALOR
ITEM |QUANT.| UND. DESCRICAO UNITARIO SUBTOTAL

PRECO TOTAL:

| SEGUNDA (DO REGIME DE EXECUGAO)

O objeto deste contrato sera executado por empreitada por menor preco global.

| TERCEIRA (DA PRESTAGAO DOS SERVICOS)

I. Do item 1 - SERVICO DE TELEFONIA 30 CANAIS SIMULTANEOS: SERVICO DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA-STFC (fixo-fixo e Fixo- mdvel): para o fornecimento de canais de telefonia com
viabilidade técnica para DDR a realizacdo de ligacdes ilimitadas Brasil via SIP ou E1 (R2
Digital/ISDN), de forma continua compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e longa distancia
nacional, fixo-movel local e longa distancia nacional ilimitadas, visando atender as necessidades, de
acordo com especificacdes e condi¢cdes presentes neste documento e seus anexos;
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O servico telefébnico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a realizagdo de
chamadas locais para telefones e para telefones moéveis por meio de Troncos, bem como
recepcdo de chamadas diretamente nos ramais;

Servigco Telefénico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes
oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de
Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas, para telefones fixo nesta mesma area;

Servigo Telefonico FIXO — Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligacoes
oriundas da Area Local em que esta compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de
Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas, para telefones moveis nesta mesma area;

Servico Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones fixo e
destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD);

Servico Telefébnico FIXO — Mével (Longa Distancia), ha modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones fixo e
destinadas a telefones moveis compreendidas por cédigos nacionais (DDD);

I.Do item 2 - SERVICO 0800 E TRI DIGITO:

a.

Discagem Direta Gratuita (DDG), modalidade 0800 no sistema de tarifacdo reversa (tarifagdo
no destino), e Tri Digito para possibilitar as chamadas receptivas de liga¢des telefénicas locais,
Longa Distancia Nacional (LDN), originadas de telefones fixos ou moveis, de todo territério
nacional a prego fixo.

Ill.Do item 3: SOLUGAO DE PABX CLOUD (SERVICO EM NUVEM):

a.

A solucdo de PABX Virtual devera ser hospedada na nuvem (Cloud) e utilizar o protocolo SIP
(Session Initiation Protocol), conforme estipulado na RFC 3261. Isso inclui o fornecimento de
servigos avangados de telefonia fixa comutada (STFC).

Todos 0s componentes da Solucdo, incluindo Gateways, roteadores, adaptadores ATA e
servidores, devem ser capazes de interagir entre si exclusivamente por meio do protocolo SIP,
conforme definido na RFC 3261.

A solugdo deve cumprir as metas gerais estabelecidas pela Anatel e deve incluir niUmeros de
discagem direta a ramal (DDR) véalidos na rede de telefonia nacional. Todos os ramais devem
poder ser associados a um ndmero publico DDR.

O datacenter que abrigara a solu¢do PABX Virtual em Nuvem deve estar localizado em territério
brasileiro, de acordo com as exigéncias legais.

A solucdo PABX Virtual deve garantir redundancia geografica de datacenters para eliminar
gualquer ponto Unico de falha. Além disso, ela deve ser projetada com base no layer 3, de modo
a nao depender do layer 2 para maior estabilidade, evitando assim a necessidade de redes com
laténcia inferior a 50ms.

O LICITANTE deve fornecer uma planilha de custos e formacéo de precos que atenda aos
requisitos da Lei 14.133/21, detalhando todas as composi¢fes utilizadas de forma obrigatdria.

Todas as funcdes, caracteristicas e recursos descritos devem ser incorporados ao proprio
Sistema de PABX em Nuvem, ndo sendo permitido o uso de sistemas separados, como SBCs,
Softswitches ou Gerenciadores de Rede.

E necessario garantir a disponibilidade ativo-ativo exigida para o Sistema de Telefonia IP.

A Solugédo deve permitir o encaminhamento programado de chamadas para outros destinos
telefénicos em caso de falha na rede, como nimeros fixos ou smartphonees, com base em
nameros telefénicos.
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A solucdo deve ser capaz de rotear chamadas provenientes da rede publica de telefonia (PSTN),
de outros sistemas internos interligados via IP e de dispositivos SIP integrados a rede.

Todo e qualquer trafego de carga Util relacionado a solug&o deve ocorrer em modo ponto a ponto,
ponto-multiponto ou multiponto-multiponto.

A infraestrutura de rede local, incluindo switches e cabeamento estruturado, sera fornecida pela
Contratante.

A solucdo deve ser compativel com as principais marcas e modelos de Telefones IP/SIP e
Adaptadores para Telefones Anal6gicos (ATA) do mercado, nacionais ou estrangeiros, que
utilizem o protocolo SIP conforme a RFC 3261, desde que atendam aos requisitos de seguranca
especificados no Termo de Referéncia.

A solucdo deve ser responsavel pelo controle de sessdes, recursos de telefonia, roteamento,
selecdo e busca de gateways, traducdo de enderecos e bilhetagem de todas as chamadas.

Deve oferecer suporte para integracdes com outros sistemas ou servicos por meio de interfaces
como SIP, SIP-T, SOAP, CDR, XML, SNMP, CSTA, MGCP e SFTP.

Deve ser capaz de integrar-se com servi¢os de rede DHCP, DNS e NTP.
Deve permitir a integragdo com diretdrios corporativos e bases de usuarios por meio de LDAP.

Deve oferecer suporte para um numero ilimitado de usuarios/ramais licenciados, sem a
necessidade de instalacdo de novos equipamentos ou sistemas. Basta adquirir e ativar as
licencgas adicionais para aumentar a capacidade.

Todo o processo de aprovisionamento dos telefones IP deve ser automatizado na mesma solucéo,
eliminando a necessidade de inserir manualmente as credenciais de autenticacdo SIP nos
telefones ou nos portais de administracao.

Deve permitir interoperabilidade e comutagdo tradicional com a Rede de Telefonia Publica
Comutada (PSTN).

A solugdo de PABX Virtual devera disponibilizar uma verséo softphone free, ou seja, sem custo,
para quantidade de usuarios ilimitados disponibilizando no minimo as funcionalidades de criacéo
de equipes e grupos, chat e compartilhamento de arquivos entre os servidores, criacdo de sala
de reunibes virtuais com limite minimo de tempo de 40 minutos e chamada de voz entre os
usuarios permitindo assim, a integracdo de todos os servidores a solu¢cdo de comunicacgéo cloud
contratada

Soluges ou sistemas baseados ou derivados de cédigo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch,
ou qualquer outro de cédigo aberto, ndo serdo aceitos.

E necessario apresentar toda a documentagéo técnica da solugio de PABX em nuvem, incluindo
Datasheet, em portugués ou inglés, marca e modelo, como parte da proposta, sob pena de
desclassificacéo.

A CONTRATADA devera apresentar junto com a proposta a descricdo detalhada das
caracteristicas técnicas dos itens cotados, que possibilitem uma completa avaliagcdo dos mesmos,
através de uma matriz ponto a ponto comprovando cada item técnico do edital, com a indicacédo
de evidéncia, baseado em documentos cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos
equipamentos ou produtos, como catalogos, folders, manuais, ficha de especificacdo técnica,
datasheet, prints de tela da solucao ou informacdes obtidas em sites oficiais do fabricante através
da Internet, indicando as respectivas URLs (Uniform Resource Locator). As comprovacdes devem
ser claras, com indicacdo de documento, pagina e breve resumo para facilitar a pesquisa no
momento da andlise. Serdo aceitos documentos em portugués ou inglés para comprovacdes
técnicas.
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IV.ESPECIFICACOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER:

a.

Para garantir a prestagdo dos servicos em Nuvem, todas as aplicacdes necessarias devem ser
hospedadas em infraestruturas de datacenter ou em plataformas de computacdo em nuvem
especializadas, como Amazon, Google ou Microsoft. E fundamental que essas infraestruturas
tenham redundancia geografica e mantenham compatibilidade com os requisitos especificados ao
longo do contrato.

No caso de adocdo de plataformas de computacdo em nuvem especializadas (como Amazon,
Google ou Microsoft), fica estabelecido que todas as exigéncias mencionadas serao cumpridas.

V. INFRAESTRUTURA FISICA:

a.

VI.

A infraestrutura do datacenter deve ser baseada em infraestrutura de datacenter ou plataformas
especializadas de computacdo em nuvem (por exemplo, Amazon, Google, Microsoft) com
redundéancia geogréfica, mantendo compatibilidade com os requisitos descritos.

Deve garantir um ambiente fisico seguro e controlado, atendendo aos requisitos de seguranca
fisica e l4gica.

O piso elevado deve ter no minimo trés camadas de cabeamento, com vias independentes para
cabos de energia, ldgicos e opticos.

ENERGIA:
Garantia de total independéncia no fornecimento de energia em caso de falha da fornecedora local.

Deve possuir um sistema de grupo gerador redundante e independente, com acionamento
automatico em caso de interrupcdo no fornecimento de energia, incluindo capacidade de
funcionamento continuo com combustivel local.

Deve ter um sistema redundante de baterias para garantir a transi¢&o entre o fornecimento normal
de energia e o grupo gerador.

Garantir alimentagéo elétrica redundante e independente para os equipamentos.

Deve incluir protecdo contra descargas eletromagnéticas, descargas atmosféricas e aterramento
adequado.

VII. CLIMATIZACAO:

a.

b.

Deve possuir um sistema de climatizagdo que mantenha as condi¢bes térmicas ideais para os
equipamentos, incluindo temperatura, umidade relativa do ar e controle de poluicdo do ar.

O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos igual a N+1.

VIIl. PROTECAO CONTRA INCENDIO:

a.

Deve ter dispositivos tradicionais de prevencdo e combate a incéndio, incluindo brigada de
incéndio, extintores manuais e detectores de fumaca.

Deve possuir deteccdo eletrdnica precoce de gases no ambiente, com sistema integrado de
alarme monitorado 24/7.

O sistema de deteccao automatica e supresséo de incéndio deve utilizar gas inerte nao letal, com
contingéncia de sistema hidrico de tubulacdo seca e extintores manuais de CO2.

IX. SEGURANGCA FiSICA:
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a. Equipe de seguranca operando ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o ano, com o auxilio de sistemas de vigilancia por video em circuito fechado, que permitem o
monitoramento das atividades dentro do Datacenter.

b. Registro das imagens capturadas, com a reten¢do das gravacdes por um periodo minimo de 30
dias.

c. Disponibilidade de profissionais dedicados, devidamente treinados e responsaveis pela seguranga
do acesso ao edificio e aos equipamentos.

d. Utilizacdo de sistemas de deteccao de tentativas de arrombamento, sensores de abertura de portas
e cameras de vigilancia para monitorar o acesso as areas de infraestrutura de rede de energia elétrica,
incluindo os locais dos geradores, nobreaks e entrada de energia ho Datacenter.

e. Integracdo com um sistema de alarme e monitoramento em tempo real.

f. Implementacdo de mecanismos eficazes para controlar a entrada e saida de pessoas que acessam
e utilizam a infraestrutura fisica do ambiente, além de manter registros passiveis de consulta posterior.

g. Uso de fechaduras eletrénicas que, de acordo com a politica de seguranca estabelecida, dividem
a infraestrutura fisica do ambiente em areas distintas, com diferentes niveis de restricdo, monitorando
e detectando qualquer tentativa de acesso ndo autorizado.

h. Utilizacdo de cameras de circuito interno de televisdo, monitoradas e gerenciadas, cujas imagens
podem ser consultadas por pelo menos 5 dias, permitindo o rastreamento de individuos dentro do
ambiente.

i. Fornecimento de relatérios, mediante solicitacdo, sobre visitas a infraestrutura fisica por parte de
representantes do CONTRATANTE.

j- Acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana, de pessoas, veiculos e materiais, com no minimo trés
niveis de controle de acesso.

k. A infraestrutura fisica do ambiente deve atender aos seguintes critérios principais:
|. Piso elevado e uso de cabos blindados;

m. Sistemas de deteccédo e combate a incéndio, incluindo brigada de incéndio, extintores manuais e
detectores de fumacga;

n. Sistema automético de extin¢éo de incéndios baseado em agentes gasosos nao prejudiciais, como
FM200 e/fou FE227, que ndo afetam equipamentos ou seres humanos, atendendo aos padrdes
internacionais;

0. Protecdo contra diversas ameacas externas, como incéndio, calor, &gua, gases corrosivos, fumaca,
umidade, vapores, magnetismo, poeira;

p. Controle de acesso, incluindo cameras de vigilancia em operacdo continua, e infraestrutura para
prevenir roubos, uso indevido e vandalismo.

X. INFRAESTRUTURA DE ACESSO A INTERNET:

a. O servico em Nuvem disponibilizado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE dependera
exclusivamente da Internet do datacenter como meio de comunica¢do. Diante da criticidade desse
servigo, e visando garantir alta disponibilidade desse servico para os usudrios, a infraestrutura de
acesso a Internet do datacenter devera manter compatibilidade com os seguintes requisitos:

b. Possuir infraestrutura dedicada no Datacenter que garanta o trafego e demais e servigos exigidos
nessa Nota Técnica.

c. A CONTRATADA néo podera limitar ou degradar a qualidade dos servigos contratados, de forma
a prejudicar a qualidade da prestacdo dos servigos.
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d. Prover todos os equipamentos, infraestrutura, cabos de comunicacdo de dados, e demais
acessorios com qualidade e dimensionamento adequados.

XI. SEGURANCA LOGICA DO DATACENTER:
a. A CONTRATADA devera possuir solucdo de seguranca composta de pelo menos:

b. Deteccéo de intrusdo para o acesso a Internet. Devera proteger seu perimetro por elementos
seguranga;

c. As regras de seguranca devem ser configurdveis e sempre atualizadas de forma a garantir total
seguranca das comunicagdes dos usuarios do CONTRATANTE.

XIl. A SOLUCAO DEVE POSSUIR MECANISMOS DE SEGURANCA, COM SUPORTE AS
CARACTERISTICAS APRESENTADAS A SEGUIR E ESTAR LICENCIADA PARA USO DESTES
RECURSOS:

a. Garantir que o0 acesso ao sistema para fins de administracéo seja assegurado por robustos métodos
de autenticacéo, protegendo assim a integridade do sistema.

b. Dispor de um sistema de registro de eventos que permita 0 acompanhamento e a documentacéo
das atividades e incidentes ocorridos.

c. Implementar um mecanismo de rastreamento dedicado a auditoria de seguranca, gue proporcione
uma visdo abrangente das operacgdes realizadas no sistema.

d. Incorporar um mecanismo de privacidade para o Protocolo SIP, em conformidade com as
especificacbes da RFC 3323.

e. Adotar medidas de criptografia para proteger a comunicacdo dos telefones SIP, garantindo a
confidencialidade das informacdes transmitidas.

f. Dispor de um servico de firewall interno para fortalecer a seguranca da rede e proteger o sistema
contra ameagas externas.

g. Habilitar suporte para criptografia de midia através do protocolo SRTP, assegurando a protecao
das informac¢des transmitidas durante as chamadas.

h. Garantir suporte para criptografia de sinalizagéo através do protocolo TLS, ampliando a seguranca
das comunicacdes.

i. Implementar um mecanismo que desconecte automaticamente as sessées apds um periodo de
inatividade, contribuindo para a protecdo do sistema e a privacidade dos usuarios;

Xlll. DO ITEM 4: INTERFACE DE GERENCIAMENTO - SERVICOS BASICOS DE CENTRAIS
TELEFONICAS EXIGIDOS PARA TODOS OS TIPOS DE LICENCA:
a. Transferéncia de Chamadas: Para redirecionar chamadas para outros usuarios ou departamentos.

b. Nao Perturbe: Oferecendo a opcdo de definir o status "ndo perturbe" para evitar chamadas
indesejadas.

c. ldentificacdo de Chamadas: Suporte para identificacdo do ndmero do chamador (BINA) e do
numero conectado.

d. Chamada em Espera: Para permitir que os usudrios recebam chamadas enquanto estdo em uma
chamada ativa.

e. Captura de Chamadas: Para permitir que os usuérios atendam chamadas destinadas a outros
ramais.

f. Estacionamento de Chamadas (Call Park): Permitir que chamadas sejam temporariamente
estacionadas para que outros usuarios possam retoma-las.
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g. Servigos de FAX: Deve ser possivel o envio e recebimento de faxes utilizando o protocolo T.38,
além do envio e recebimento de DTMF de acordo com a RFC 2833.

h. Agenda Centralizada Pessoal: Um local onde os usuarios possam manter suas agendas de
contatos.

i. Discagem Réapida: Capacidade de discagem rapida digitando as teclas de 0 a 9.

j- Blogueio de Chamadas: Possibilidade de bloquear chamadas originadas para LDN (longa distancia
nacional), LDI (longa distancia internacional), chamadas para smartphone e chamadas para nimeros
0300, 0500 e 0900 por terminal.

k. Desvio de Chamadas: Suportando desvios incondicionais, por ocupado, por ndo atendimento e
indisponivel, com a possibilidade de ativacdo/desativacdo remota desses desvios.

I. Retorno Automatico de Chamada: Opcao de ligar automaticamente para o Gltimo nimero que ligou
para o ramal.

m. Grupos de Chamadas: Permitir que usuérios dentro de uma &rea definida pelo Codigo Nacional
(Nivel de Grupo) sejam organizados em subgrupos para tratamento de chamadas. Os métodos de
tratamento de chamadas incluem Circular, Regular, Simultdneo e Uniforme.

n. E necessario disponibilizar um portal web para a administracio dos servicos com pelo menos trés
niveis de acesso:

0. Nivel Master: Este nivel tera controle total sobre todas as localidades e recursos.

p. Nivel Localidade: Permitira a administracéo por localidade, com um administrador designado para
cada localidade. Esses administradores terdo visibilidade apenas dos recursos associados a sua
respectiva localidade.

g. Nivel Usuario: Os usuarios do servico de telefonia terdo a capacidade de administrar os servicos
atribuidos aos seus proprios ramais.

XIV. DO ITEM 5: LICENGAS DE RAMAL TIPO | - DEVERA SUPORTAR TODAS AS FACILIDADES
DESCRITAS ABAIXO:

a. Ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicacao ofertada;
b. Trata-se das licencas de ramal Tipo I, para Terminal IP de mesa;

c. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada
para outro membro;

d. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligacgéo;

e. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitagdo de um codigo;

f. Funcéo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;

g. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
configuracao seja retirada;

h. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

i. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida
para um Usuario;

j- Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuério fagca uma conferéncia entre a linha do usuario e mais 2
outras linhas;
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k. Devera possuir servico de correio de voz com funcéo de recebe os recados deixados quando
a ligacao néo for atendida.
XV.DO ITEM 6: LICENCAS DE RAMAL TIPO Il - DEVERA SUPORTAR NO MINIMO AS

FACILIDADES DA LICENCA TIPO | E AS DESCRITAS ABAIXO:
a. Ser do mesmo fabricante da solu¢cdo de comunicacéo oferecida;

b. Suporte a até 5 dispositivos por usudrio, incluindo aparelhos, softphones moéveis e softphones para
pc (desktop ou notebook).

c. Compatibilidade com Softphones para Windows 10, Mac/iOS 10 ou versdes superiores, bem como
Android.

d. Funcéo Siga-me para situa¢gdes de Nao Atendimento, Ocupado ou Temporario.

e. Discagem Abreviada: Capacidade de atribuir cédigos curtos de 2 digitos a nimeros frequentemente
discados.

f. Histdrico de Chamadas: Visualizacdo das ultimas 10 chamadas realizadas, perdidas e recebidas.
g. Mdsica em Espera para entretenimento enquanto uma chamada esta em espera.

h. Estacionamento de Chamadas (Call Park).

i. Grupo de Captura para gerenciar chamadas.

j. Captura Direta de chamadas.

k. Conferéncia com suporte para até 15 participantes simultaneos, permitindo adicionar participantes
pelo telefone.

|.  Monitoramento de Status de Linhas (BLF) com telefones IP compativeis.

m. Ramal Chefe-Secretéria;

n. Opcao de Configurar até 10 numeros telefénicos para Toque Simultaneo.

0. Toque Serial com configuracédo de até 10 numeros telefénicos para chamadas sequenciais.

p. Transferéncia de dispositivos: o usudrio que possuir mais de um dispositivo podera, quando em
conversagdo, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento podera
ser feito varias vezes durante a chamada.

g. Status de Presenca com opc¢des de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reunido.
r. Configuracdo manual de todos os status pelo usuério.

s. Ativacdo automatica do status de ocupado durante chamadas telefonicas.

t. Integracdo com plataformas Outlook e Gmail.

u. Ativacdo automética do status ausente apds inatividade no teclado do computador.

v. Video Chamada;

w. Compartilhamento de desktop e aplicativos, bem como transferéncia de arquivos;

X. A sala de reunido virtual pessoal deve permitir uso imediato, sem a necessidade de convites, mas
também oferecer a opcéo de enviar convites quando necessério;

y. Os participantes devem receber notificacdes e podem entrar na sala de reunido ao aceitar o convite;

z. Sala de reunido virtual pessoal com capacidade para acomodar até 1000 participantes, tanto
internos quanto externos. Todos os participantes devem ter acesso aos recursos de audio conferéncia,
video conferéncia, compartilhamento de desktop e chat.;
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aa. A sala de conferéncia virtual pessoal devera garantir que até mesmo os participantes externos
tenham acesso aos mesmos recursos que o0s participantes internos.

bb.Devera oferecer a capacidade de gravar as reunides para fins de registro e referéncia futura.
cc. Devera ser compativel com leitores de tela, assegurando a acessibilidade para deficientes visuais.
dd. Devera disponibilizar legendas em tempo real para melhorar a compreenséao durante as reunides.

ee. Devera permitir a integracdo de intérpretes para facilitar a comunicacdo entre participantes de
diferentes idiomas.

ff. Deverd incluir um quadro branco (White Board) para colaboragfes em tempo real durante as
reunides.

gg.Devera proporcionar transcricdes automaticas de todas as interacdes dos participantes, ndo se
restringindo apenas aos organizadores. Isso promove acessibilidade, precisdo de registros, igualdade
de participacéo e eficiéncia nas reunides, beneficiando todos os envolvidos.

hh.Devera oferecer suporte para tradugdo em tempo real em, pelo menos, 100 idiomas diferentes.

ii. Devera permitir o envio de mensagens e compartilhamento de arquivos de forma ilimitada entre os
participantes.

ji- Devera possibilitar a transmisséo ao vivo das reunides no YouTube ou Facebook para um alcance
mais amplo.

kk. Permitir o envio de mensagens em formato de video com recurso de compartilhamento de tela no
chat colaborativo, sendo possivel gravar o video dentro do préprio chat, sem a necessidade de ter que
anexar arquivo externo;

Il. N&o ser& aceito solucao apartada tipo Webinar para atender ao requisito técnico do item 10 e seus
respectivos subitens da LICENCA DE RAMAL TIPO Il.

mm. Compatibilidade com sistema operacional Linux, com suporte minimo para a distribuicdo Ubuntu,
sem a necessidade de emuladores Windows/Mac. Essa tecnologia proporcionara flexibilidade e
acessibilidade aos usuarios que utilizam sistemas operacionais Linux, em particular a distribuicao
Ubuntu. Esse recurso garante que um publico mais amplo, principalmente aqueles envolvidos na area
de tecnologia, possam acessar e utilizar a solu¢do de comunicacdo sem a necessidade de emuladores
ou sistemas operacionais adicionais, resultando em uma experiéncia consistente e eficaz. Os recursos
minimos disponiveis para utilizagdo no Linux devem incluir:";

i. Chamadas de voz;
ii. Chat individual e em grupo;
iii. Organizar e participar de reuniées mesmo que com recursos limitados;

nn.Os recursos da solu¢do devem ser disponibilizados de forma nativa, ndo sendo aceitos recursos
disponibilizados através de integracdes ou bots, visando garantir a integridade, seguranca e
confiabilidade da solu¢éo, evitando possiveis vulnerabilidades decorrentes de dependéncias externas,
proporcionando um ambiente mais controlado e eficiente.

XVI. SBC — SESSION BORDER CONTROLLER:

a. E necessario integrar a plataforma um Session Border Controller que permita o acesso seguro de
Telefones SIP e Softphones SIP pela Internet, com as especificacdes a seguir:

b. O sistema deve ser implantado em um servidor na nuvem, com caracteristicas de hospedagem
totalmente alinhadas (idénticos) a solucdo de comunicacdo em nuvem.

c. Essencialmente, o Session Border Controller deve ser desenvolvido pelo mesmo fabricante da
solugdo de comunicacdo em nuvem. Essa abordagem € fundamental para garantir uma alta
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interoperabilidade, assegurar a compatibilidade com os demais componentes da solugéo, oferecer
suporte otimizado e simplificar a integracdo e resolucdo de problemas, em conformidade com as
fungdes descritas neste contexto.

d. Deve ser capaz de conduzir sessGes com terminais SIP que envolvam comunicacao de voz e video.

e. Deve oferecer suporte para a terminacdo e mediacdo do trafego utilizando os protocolos
RTP/SRTP.

f. Deve permitir o transporte seguro das informacdes por meio do protocolo TLS.

g. Deve ser compativel com os protocolos IPv4 e IPv6 em modo de pilha dupla, o que possibilita a
conexao com usuarios remotos e troncos SIP.

h. Deve oferecer suporte para a configuracdo de VLAN para conexdes com localidades remotas.

i. Deve permitir a manipulacéo do cabecalho SIP, o que é essencial para o correto encaminhamento
de chamadas e mensagens SIP.

j- Deve ser compativel com SIP trunking e ser capaz de configurar perfis SIP de operadoras de
telefonia.

k. Deve possibilitar a configuracédo de roteamento estatico.
I. Deve ser apto a lidar com mltiplas interfaces de rede ou sub-redes.

m. Deve oferecer suporte para redundancia, garantindo a disponibilidade do servico em caso de
falhas.

n. Deve permitir a monitoracdo da qualidade de servico (QoS) para assegurar um desempenho
adequado da comunicagéo.

0. Deve ser compativel com os protocolos DNS (Domain Name System) e NTP (Network Time
Protocol) para resolugcdo de nomes de dominio e sincronizacéo de tempo.

p. Deve oferecer suporte aos protocolos SSH (Secure Shell) e HTTPS (Hypertext Transfer Protocol
Secure) para garantir a seguranca das comunicacdes e da administracdo do sistema.

g. A CONTRADADA devera garantir que haja atualizacdo de versGes estaveis das plataformas de
software e atualizacdo de versdes de firmware do SBC durante todo o periodo da contratacéo;

XVII. SERVICO DE INFORMAGCAO TELEFONICA:

a. Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para abertura de O.S caso
houver eventuais eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo, ativacdo de roaming ou
qualguer demanda e divida do cliente;

b. Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informagfes acerca das solicitagcbes feitas as
operadoras, assim como informar todos os contatos mantidos e procedimentos adotados, para os fins
do objeto em tela;

c. Enviar, sempre que solicitado, relatdrios mensais de consumo por usuério, extrato por linha, anélise
e contestacdes de todas as faturas e autorizagdo mensal de cada uma das faturas da operadora, na
seguinte forma;

d. Disponibilizacdo de relatérios gerenciais;
e. Geracéo de relatérios em formato analitico, sintético e/ou grafico;
f. Relatorios de inventério;

Relatérios de auditoria e contestacdes;

=«

Relatérios de informacgBes para subsidiar regras de uso;
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i. Identificacdo de discrepancias e distor¢des;
j- Relatdrios especificos para fiscalizagfes e auditorias internas;

k. Iniciar os procedimentos de reparos e manutenc¢do das linhas moéveis em até sessenta minutos
apo6s a indisponibilidade e concluir a manutencé@o até cinco horas apos a abertura do chamado de
manutencao;

I. Informar a cada sessenta minutos, quanto ao status da manutencao e previsao de restabelecimento
do servigo;

m. Cessdo em comodato de vinte (20) linhas mdveis operadora Claro, com liga¢des ilimitadas
fixo/movel para qualquer outra operadora em todo territdrio nacional e com 10Gb (dez gigabytes) de
internet cada;

n. A cadanova contratacdo de servico de informacéo telefénica seré fornecido em comodato: 01 (uma)
linha mével da operadora Claro, com ligac8es ilimitadas fixo/movel para qualquer outra operadora em
todo territdrio nacional e com 10Gb (dez gigabytes) de internet;

XVIII.LAPARELHOS TELEFONICOS IP TIPO I: (Compde o item 5) - Os aparelhos telefénicos devem ser

homologados pela ANATEL e possuir as seguintes caracteristicas minimas:

a. Deveréo ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou homologado para garantir
maior interoperabilidade, compatibilidade com o restante da solucéo, suporte otimizado e facilitar a
integracao e resolucdo de problemas. (A homologacéo devera ser comprovada através de documento
de Interoperabilidade do fabricante da solugcdo de PABX em Nuvem ou constar a informacéo de
homologacéo e/ou certificagdo no datasheet do equipamento ofertado);

b. Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor,
controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica¢des, no que concerne a interligacdo
com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologacgéo
emitido pela ANATEL até a data de entrega do produto;

c. Cor predominante (mais de 60% da superficie): preta ou cinza escuro;
d. Devera ser utilizado em mesa ou parede;
e. Devera possuir total compatibilidade das funcionalidades a solu¢éo de comunicagéo ofertada;

f.  Deverd vir com o cabo patch-cord padrao RJ-45, com pelo menos 1,5 metros para conexao a rede
local;

g. Devera acompanhar todos os acessoérios necessarios a sua instalacéo e uso, e licencas de uso de
software por tempo indeterminado;

h. Devera ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da aquisi¢ao;

i. Devera vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés e ser fornecido com toda
a documentacdo necesséria para a administracdo, configuracdo e manutencédo, juntamente com os
aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricbes de tempo e uso;

j.- Devera possuir auto provisionamento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS;

k. Devera possuir 4 teclas de linha com LED com pelo menos duas cores, 04 contas SIP, 5 teclas de
facilidades: mensagem, headset, redial, mute e viva-voz, e teclas de controle de volume;

|. Devera permitir conferéncia de 5 vias;
m. Dever4 possuir, no minimo, display/tela LCD colorido com no minimo 2,4" e 320x240 pixel;

n. Devera ser compativel com os protocolos SIP RFC2543/RFC3261, HTTP/HTTPS, UDP/TCP/DNS-
SRV (RFC3263), QoS 802.1p/Q camada 3ToS DSCP, SRTP, TLS, AES, IEEE802.1X, IPV6,
LLDP/CDP/DHCP e ICE;
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0. Devera possuir portas Ethernet 10/100/1000 Mbps, PoE Integrado padréo IEEE802.3af classe 2;

p. Devera ser compativel com os codecs de audio G.711(A/u), Opus, G.722, G.723.1, G.726, G.729,
G.729 A, iLBC;

g. Devera possuir os métodos de discagem rapida através de um toque, hotline;
r. Devera possuir as tecnologias de voz VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;
s. Devera possuir inclinacao ajustavel em dois angulos e suporte de parede;

t. Devera possuir os recursos: desvio de chamada, chamada em espera, transferéncia, conferéncia,
escuta em grupo, SMS, chamada de emergéncia, rediscagem, retorno de chamada, atendimento
automatico, agenda telefénica até 1000 entradas, lista negra, agenda telefénica externa XML/LDAP,
discagem inteligente, historico de chamadas: discadas/recebidas/ndo atendidas/encaminhadas, ajuste
manual ou automatico de data e hora, pesquisa, importacdo e exportacdo de agenda;

u. Devera possuir no minimo 6 teclas de navegacdo/ menu;

v. Devera possuir viva-voz (Full-duplex) com AEC;

w. Devera possuir firmware unificado e gerenciamento de dispositivos;
X. Devera possuir fonte externa e cabo LAN;

y. Os aparelhos telefonicos IP deverdo ser fornecidos como servi¢co, conforme a demanda e permitir
pagamentos mensais;

z. Todos os aparelhos telefénicos deveréo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais,
nao serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados;

aa. Devera vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés e ser fornecido com toda
a documentacdo necessaria para a administracdo, configuracdo e manutencado, juntamente com os
aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricbes de tempo e uso;

bb.Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de
desclassificacéo.

XIX.APARELHOS TELEFONICOS IP SEM FIO - Tipo Il: (Compde o item 6) - Os aparelhos
telefénicos devem ser homologados pela ANATEL e possuir as seguintes caracteristicas minimas:

a. Deverdo ser do mesmo fabricante da solucdo de PABX em Nuvem ou homologado para garantir
maior interoperabilidade, compatibilidade com o restante da solucdo, suporte otimizado e facilitar a
integracao e resolucao de problemas. (A homologacao devera ser comprovada através de documento
de Interoperabilidade do fabricante da solucdo de PABX em Nuvem ou constar a informacdo de
homologacéo e/ou certificacdo no datasheet do equipamento ofertado);

b. Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor,
controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicag¢fes, no que concerne a interligacéo
com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologacao
emitido pela ANATEL até a data de entrega do produto;

c. Cor predominante (mais de 60% da superficie): preta ou cinza escuro;
d. Devera ser sem fio possibilitando a mobilidade do servidor publico;

e. Devera ter um alcance da base de até 300 metros em ambientes externos e até 50 em ambientes
internos;

f. Deve possuir recurso de cadeado no telefone;

g. Devera acompanhar todos os acessorios necessarios a sua instalacéo e uso, base, e licengas de
uso de software por tempo indeterminado;
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h. Devera acompanhar o suporte para uso no cinto;
i. Devera ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da aquisicao;

j- Devera vir acompanhado de manual de usuério em portugués ou inglés e ser fornecido com toda
a documentacdo necesséria para a administragdo, configuracdo e manutenc¢ao, juntamente com os
aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso;

k. Devera possuir, no minimo, display colorido LCD de 1,8 polegadas e resolu¢cdo minima de 128x160
pixels;

I. Deve permitir realizar a configuracdo de IP via DHCP, devendo suportar também atribuicdo de
endereco IP fixo, caso ndo seja configurado via DHCP;

m. Devera ter, no minimo, 2 teclas de func¢oes;
n. Devera possuir teclas de navegacéo;
Devera possuir porta para headset 3,5mm;

Deveré possuir Viva-voz (Full-duplex);

‘2 B 0O

Deverd permitir alimentacdo através de Power over Ethernet, padrdo 802.3af, Classe 2,
ncorporada ao aparelho;

r. Fornecer fonte externa através de adaptador de energia 100~240 VAC ou adaptador PoE, caso a
Contratante n&o tenha disponibilidade de portas PoE;

s. Devera implementar, no minimo, os protocolos de audio G.711a, G.711y, G.729a,G.726, Internet
Low Bitrate Codec (iLBC) e OPUS;

t. Devera possuir audio HD;

u. Devera possuir dudio conferéncia de 3 vias;
v. Devera permitir a troca de chamadas;

w. Devera possuir aprovisionamento automatico;

X. Os aparelhos telefénicos IP deverdo ser fornecidos como servigo, conforme a demanda e permitir
pagamentos mensais;

y. Todos os aparelhos telefénicos deverédo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais,
nao serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados;

z. Devera vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés e ser fornecido com toda
a documentacdo necessaria para a administracdo, configuracdo e manutenc¢ado, juntamente com os
aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso;

aa.Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de
desclassificacéo;

XX.HEADSET USB —Tipo |

a. Deverdo ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou homologado para garantir
maior interoperabilidade, compatibilidade com o restante da solu¢do, suporte otimizado e facilitar a
integracao e resolucdo de problemas. (A homologacao devera ser comprovada através de documento
de Interoperabilidade do fabricante da solucdo de PABX em Nuvem ou constar a informacgéo de
homologacéo e/ou certificacdo no datasheet do equipamento ofertado);

b. Devera ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;
c. Deve possuir como cor predominante preto ou grafite;

d. N&o sera permitido o fornecimento de placas de rede USB néo integradas no proprio fio do headset;
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e. Deve possuir fone de ouvido e microfone em um Unico dispositivo;
f. Deve possuir isolamento de ruido;

Deve ser do tipo “tiara”,

@

Devera ser monoauricular com protetores auriculares multiaxiais,

Deve possuir controle de volume acoplado no préprio cabo;
j-  Deve possuir fungao “mudo” no acoplado no préprio cabo;
k. Devera ser homologado pela ANATEL;

|. Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de
desclassificacéo.

XXI.HEADSET BLUETOOTH - Tipo Il

a. Deveréo ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX em Nuvem ou homologado para garantir
maior interoperabilidade, compatibilidade com o restante da solugdo, suporte otimizado e facilitar a
integracao e resolucdo de problemas. (A homologacao devera ser comprovada através de documento
de Interoperabilidade do fabricante da solugcdo de PABX em Nuvem ou constar a informacéo de
homologacéo e/ou certificagdo no datasheet do equipamento ofertado);

b. Devera ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;
c. Deve possuir como cor predominante preto ou grafite;

d. N&o sera permitido o fornecimento de placas de rede ou outro equipamento nao integrado no
proprio headset bluetooth;

e. Deve possuir fone de ouvido e microfone em um Unico dispositivo;

f. Deve ser do tipo “tiara”;

g. Devera ser biauricular bluetooth;

h. Deve possuir protetor da orelha almofadado multiaxial,

i. Deve possuir controle de volume acoplado no préprio fone de ouvido;

j- Deve possuir alcance minimo de 100 metros entre estacdo base e headset;
k. Deve possuir alto-falantes em HD;

|.  Deve possuir cancelador de ruido no microfone;

m. Deve possuir compatibilidade com todas as principais plataformas UC;

n. Devera possuir o recurso de atender chamadas automaticamente quando desencaixado e encerrar
chamadas automaticamente quando encaixado na base;

0. Devera possuir controle de chamadas, incluindo atender chamadas, encerrar chamadas,
reter/retomar (para varias chamadas), ativar/desativar o som, aumentar e diminuir o volume;

p. Devera possuir tecnologia wi-fi DECT 6.0;
g. Devera vir acompanhado de todos os acessdrios bem como a estacao base;
r. Devera ser homologado pela ANATEL.

s. Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de
desclassificacao.

XXII.SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA ALTERNATIVA (No Break):
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a. Fornecimento de dispositivo para autonomia de energia elétrica, dimensionadas para garantir o
funcionamento dos servidores que forem instalados nas dependéncias do Contratante, por periodo
minimo de 06 (seis) horas continuas e ininterruptas, no caso de falta de alimentacéo — energia elétrica;

b. Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protegédo efetiva contra sobretensdes e
sobrecorrentes;

c. Todos o0s equipamentos energizaveis devem ser conectados aos sistemas de aterramento
existentes nos locais das instalacdes;

XXII.LINKS DE INTERNET

a. A CONTRATANTE devera fazer o correto dimensionamento da infraestrutura, em cada site, de
acordo com o numero de ramais solicitados pelos responsaveis de cada setor, para que 0 servico
prestado tenha a qualidade na comunicacéo de voz, seguranca e confiabilidade atendendo aos niveis
de servigo acordados, ajustando e corrigindo sempre que necessario;

b. A CONTRATANTE devera dimensionar e entregar a banda necessaria dos links, bem como todos
0S equipamentos necessarios para operacionalizacdo, a ser utilizada para o servigo de telefonia IP
disponibilizado em cada uma das localidades relacionadas neste Termo de Referéncia;

c. Os links deveréo ser entregues em roteador da CONTRATANTE;

d. Oslinks entregues, para cada uma das localidades, deverdo permitir a comunicacdo com qualidade,
sem ocorréncia de atrasos e/ou metaliza¢éo na voz;

XXIV. IMPLANTAGAO E DOCUMENTAGAO DO SISTEMA DE COMUNICAGAO VOIP
a. PROJETO EXECUTIVO

i. A empresa vencedora devera entregar o Plano Executivo no prazo de 20 (vinte) dias corridos, a
contar da assinatura do contrato, contendo informac¢8es detalhadas da solugéo fornecida, bem como,
todas as fases do projeto (planejamento, instalacéo, configuracdes, paradas de producéo e testes);

b. IMPLANTACAO DA SOLUCAO NA SEDE:

i.Os servicos pertinentes a implantagdo incluem: instalacdo, testes, ativacdo, documentacdo e
orientacao técnica aos usuarios do sistema;

ii.Neste processo serd definido, em conjunto com a Prefeitura Municipal de Comendador Levy
Gasparian e suas unidades externas e a Contratada, a forma de consolidacdo das informacdes,
definicdo do processo de implantacdo/integracdo da solucdo adquirida com a solucdo existente, e
concluséo do escopo de programacdes e integracdes que deverdo ser implementados;

iii.0Os recursos da solucdo deverdo ser configurados pela Contratada, conforme as orientacdes e
informacdes fornecidas pela Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades
externas durante a implantacéo;

iv.Durante a fase de implantacéo dos servigcos, a Contratada devera alocar um Gerente de Projetos
que ficar4 responsavel por planejar, coordenar a equipe de técnicos da Contratada e implantar os
servicos nas unidades, sendo também o ponto focal (preposto) do contato da Contratada com a
Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas, durante o periodo
de implantacéo da Solucdo de Comunicacéao;

v.Deverd ser gerado um caderno de parametros que detalha os requisitos e as caracteristicas técnicas
da solugéo para o seu adequado funcionamento no ambiente da Prefeitura Municipal de Comendador
Levy Gasparian e suas unidades externas atendendo as necessidades previamente identificadas.
Este caderno devera conter os parametros de configuracdo dos equipamentos de dados existentes
atualmente na Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas,
visando o trafego VolP;
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vi.Para o levantamento dos requisitos a Contratada devera inspecionar a rede da Prefeitura Municipal
de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas utilizando-se de ferramentas adequadas.
A verificacdo da rede faz-se necessaria para evitar pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados
pelo trafego de pacotes de voz;

vii.Quando da data para ativagdo da solugéo, a Contratada deverd acompanhar no minimo durante uma
semana o comportamento da solugdo, com a disponibilizacédo de técnicos para atuar na solucéo de
problemas;

viii.A instalacdo € de responsabilidade da Contratada e compreende a instalacdo fisica de todos os
equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativacdo das conexdes e
interligac@es logicas que comp8em a solucéo contratada;

ix.As ativacoes fisicas de todo conjunto de Hardware, Terminais IP e testes com o usuario final, deverdo
ser executadas presencialmente pela equipe técnica da CONTRATADA.

x.A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato, Certificado Técnico junto ao
fabricante da solucdo de PABX em nuvem ofertada da equipe responsavel pela implantacdo da

solucéo.

xi.Para execucado dos servicos a CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato,
Certificacdo _de pelo menos 01 (um) profissional especializado gue possua pdés-graduacdo em
gerenciamento de projetos e/ou Certificacdo SCRUM MASTER e/ou PRINCE 2 e/ou PMP ativa, com
intuito de gerenciar a implantacdo da solucdo presente neste Termo de Referéncia, 0 mesmo devera
possuir vinculo empregaticio com a CONTRATADA.

xii.Deverdo ser entregues 0s manuais do usudario e documentos em que constem as especificacdes dos
insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados;

c. IMPLANTACAO DA SOLUCAO NO INTERIOR:

i.As instalagbes deverdo obedecer ao mesmo padrdo da Sede em todas as unidades do interior,
devendo proceder & adequacao de acordo com as necessidades de cada unidade;

ii.Os equipamentos serdo considerados instalados e ativos somente apés o perfeito funcionamento, a
finalizacdo das orientac6es a equipe técnica e do ateste técnico por parte da equipe técnica da
Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas.

XXV.CAPACITACAO

a. A capacitacao sera compreendida por um treinamento na modalidade “hands on”, para um grupo
de 5 servidores indicados pela Contratante, a ser ministrado por instrutor certificado pelo fabricante da
solucao ofertada;

b. O conteudo programatico deve contemplar toda a administragéo do sistema de telefonia proposto;

c. Fornecer materiais oficiais, apostilas impressas, que abordem todo o conteldo programatico,
poderao ser fornecidas em inglés, caso inexista em portugués;

XXVI.DOS PRAZOS DE INSTALACAO

a. PRAZOS: da prestacdo dos servigos licitados deverdo ser entregues, em até 60 (sessenta) dias
corridos, ap6és o recebimento da OF. (Ordem de Fornecimento), emitida pela Secretaria de
Administracéo para a ativacdo dos Servi¢os e das Solu¢bes descritas no edital.

b. N&do cumprimento dos prazos para implantacdo da solugdo proposta, estabelecidos, sem
justificativas acatadas pela CONTRATANTE, sujeitara a CONTRATADA:

c. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso, limitada a 30 (trinta) dias,
a partir da data para adimplemento da obrigacéo;

d. Referido prazo poderéa ser prorrogado, mediante solicitacao formal acatada pela CONTRATANTE.
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e. A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades necessarias para
instalacdo, configuracdo, testes e operacao que visem operacionalizar o servico no ambiente da
CONTRATANTE. O cronograma deve ser apresentado pela CONTRATADA em até 5 dias Uteis apés
o recebimento da Ordem de Servigo.

f. Asdatas previstas no cronograma para instalacao do servico em cada umadas localidades deverao
ser previamente acordadas com a CONTRATANTE.

g. A CONTRATADA deve elaborar projeto de arquitetura para instalacdo e configuracdo do servico
ofertado. O projeto de arquitetura deve ser apresentado em documento pela CONTRATADA em até 5
dias Uteis ap6s o recebimento da Ordem de Servico, o qual devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

h. A CONTRATADA deve efetuar a configuracdo do servico de forma a garantir a integracdo e
operacdo do mesmo na infraestrutura de Tl da CONTRATANTE.

XXVII.PRAZOS, LOCAIS DE ENTREGA E DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS, E RESPONSAVEL PELO
RECEBIMENTO:

a. LOCAL DE ENTREGA: Os produtos deverédo ser entregues na Prefeitura Municipal de Comendador
Levy Gasparian, localizado na Av Vereador José Francisco Xavier, n°® 01 — Centro — Comendador Levy
Gasparian/RJ e nas diversas localidades onde seréo instalados os ramais conforme ANEXOS | e Il;

b. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

i. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO:

ii.A responsabilidade pelo acompanhamento da instalacéo ficard a cargo do funcionario da T.I .
c. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

i.Os produtos deverao ser fornecidos com todos os itens acessorios de hardware e software necessarios
a sua perfeita instalacao e funcionamento;

ii.Os produtos deverédo estar acompanhados de documentacéo técnica completa e atualizada, contendo
0S manuais, guias de instalacdo e outros pertinentes;

iii. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, relacionados nas planilhas do ANEXO | —
Dimensionamento e Capacidade da Solug¢do, deverdo possuir identificacdes patrimoniais
contendo nome, logotipo e numeracdo de patrimbénio, que comprovem que tais equipamentos
pertencem a CONTRATADA,;

iv.A CONTRATADA também devera fornecer listagem constando todos os equipamentos fornecidos,
com seus respectivos numeros de identificacdo (Patrimbnio). Esta listagem devera ser atualizada
todas as vezes que houver troca ou substituicdo de equipamentos;

v.A CONTRATANTE efetuara o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para efeito de
posterior verificagdo da conformidade com as especificacdes, e definitivamente, apos a verificacdo da
qualidade e quantidade do objeto de acordo com o contrato;

vi.Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado, substituicho ou demais hipOteses de
descumprimento de outras obrigacdes contratuais, avaliadas na etapa de recebimento, sujeitardo a
CONTRATADA a aplicagdo das san¢fes administrativas cabiveis;

d. Recebimento Provisoério;

i. A CONTRATANTE recebera provisoriamente o objeto contratado, que sera decomposto em fases e
pacotes de entrega mediante emissédo de termo circunstanciado assinado pelas partes, em até 05
(cinco) dias Uteis apds a entrega do objeto;

ii. O recebimento provisério cabera ao fiscal técnico especialmente designado para acompanhamento e
fiscalizagc&o do contrato decorrente desta proposicao;

XXVIII.RECEBIMENTO DEFINITIVO:
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a. A CONTRATANTE efetuara o recebimento definitivo do objeto contratado, que sera decomposto em
fases e pacotes, verificacdo da qualidade, quantidade e se os itens fornecidos atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato;

b. Ocorrendo problemas durante a execugdo do recebimento definitivo, estes serdo informados a
CONTRATADA, que devera providenciar as correcdes cabiveis;

c. Uma vez verificado o correto funcionamento dos itens entregues, a CONTRATANTE efetuard o
recebimento definitivo mediante emissdo de termo circunstanciado em até 10 (dez) dias Uteis apés a
emisséo do Termo de Recebimento Provisorio;

d. O recebimento definitivo caberd ao responséavel da respectiva area contemplada pelo objeto entregue,
e ao gestor do contrato formalmente designado;

e. O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as especificacbes, devendo a
CONTRATANTE apontar a ocorréncia por escrito, detalhando as razdes para deixar de emitir o Termo de
Recebimento Definitivo e indicando as falhas e pendéncias verificadas;

f. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA com
relacdo ao funcionamento e configurages divergentes do especificado, durante todo o seu periodo de
garantia;

g. O recebimento definitivo é condi¢do indispensavel para o pagamento da etapa a ser entregue e inclusdo
no contrato;

XXIX.DA REINSTALACAO DE EQUIPAMENTOS EM CASOS DE MUDANGCA DE ENDERECO:

a. Nos casos de mudanca de endereco, ou local de instalacdo dos equipamentos, fica a CONTRATADA
responsabilizada em realizar o desligamento, transferéncia e a reinstalacéo dos referidos equipamentos no
novo endere¢o ou novo local, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

b. Em caso de transferéncia de endereco ou mudanca de local de funcionamento, o desligamento, a
transferéncia e a reinstalagdo dos equipamentos da solugéo contratada poderao ser realizados em dia ndo
atil, comprometendo-se a CONTRATADA a restaurar o pleno funcionamento de todos os equipamentos,
servigos e fungdes, no proximo dia Util & data agendada para o seu desligamento;

c. Fica estipulado que a infraestrutura interna, cabeamento e rede (switches), serdo de responsabilidade
do CONTRATANTE;

XXX.SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA E MONITORAMENTO:

a. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e manutencao corretiva nas modalidades remota e
on-site, durante a vigéncia do contrato, para os equipamentos integrantes da solu¢ao ofertada, bem como
em todos os pontos de rede incluindo mudanca de local do ponto de rede, a contar da data de entrega do
produto/servico, com cobertura para eventuais defeitos e/ou problemas, defeitos de fabricacdo, mé&o de
obra, programacéo e quaisquer outros problemas que venham a interferir no perfeito funcionamento do
sistema;

b. O suporte técnico e a manutencéo corretiva, nas modalidades remota e on- site, deverdo ser realizados
em periodo integral, 24 horas por dia, 07 dias por semana, consistindo na reparacdo das eventuais falhas
do produto, de maneira remota ou presencial no local de instalagdo do equipamento em questdo, para
realizar o reparo ou a substituicdo de pecas e componentes ou programacao, que se apresentem defeituosos
ou com falhas, em conformidade com os manuais e normas técnicas especificas dos produtos previstos na
contratacao;

c. A CONTRATADA deveré disponibilizar a CONTRATANTE, Portal Web de Atendimento para abertura de
chamados, além da opc¢éo por telefone com atendente, e um numero de WhatsApp exclusivo para
informac&o e acompanhamento das ordens de servico, durante toda a vigéncia contratual. As ferramentas
disponibilizadas deverdo fornecer uma numeracgédo Unica e sequencial para cada registro, data e hora de
abertura do chamado e, ainda, permitir o cancelamento e consulta de ordens de servico;
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d. A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico, manutencao corretiva e preventiva, e
programacao remota e presencial durante o periodo da vigéncia do contrato;

e. A empresa deverd comparecer nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Comendador Levy
Gasparian e suas unidades externas pelo menos 01 (uma) vez por més;

f. A Ordem de servico devera ser composta, no minimo, das seguintes informacées:
1. Data e nimero sequencial da requisi¢ao;

Nome e departamento do Requisitante;

Atividades a serem desempenhadas;

Assinatura e aceite da Diretoria Requisitante;

. As atividades do suporte técnico especializado serdo dispostas, mas nédo se limitando, em atividades
e Manutencéo Preventiva ou Manutencéo Corretiva;

Qo AW N

g. Manutencdo Preventiva - Compreende o monitoramento periddico, in loco no ambiente da
contratante ou remoto, sendo requisitadas a fim de verificar a satde dos equipamentos e mitigar riscos
devido ao uso continuado dos servi¢os, dentre estes:

1. Procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa;
2. Realizacao de inspec¢6es nos equipamentos;
3. Monitoramento periddico de forma a manter sua plena funcionalidade e salide dos equipamentos;

4. Analise de logs de sistema e sugestdo de mudanc¢as para uma melhor pratica de utilizacdo da
ferramenta. A equipe técnicada CONTRATANTE decidira sobre a aplicacao ou nao das recomendacoes;

5. Sugerir, preventivamente, a aplicacdo de novas correcdes, patches, fixes, updates, service packs,
novas releases, versions, builds e upgrades;

h. Manutencéo Corretiva - O suporte técnico e a manutencao corretiva, nas modalidades remota e on- site,
deverdo ser realizados a partir de abertura de chamados advindos da Contratante, consistindo na
reparacao das eventuais falhas do produto, de maneira remota ou presencial no local de instalagdo do
equipamento em questéo, para realizar o reparo ou a substituicdo de pecas e componentes ou programacao,
gue se apresentem defeituosos ou com falhas, em conformidade com os manuais e normas técnicas
especificas dos produtos previstos na contratacéo;

i. A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, e
programacao on-site ou remota durante o periodo da vigéncia do contrato e respeitando os seguintes Niveis
Minimos de Servigcos Exigidos (NMSE):

j. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

1. Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe
da Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas na Central de
Atendimento da CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte;

2. Prazo de Solucéo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela
equipe da Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas na Central
de Atendimento da CONTRATADA e a efetiva solucdo do problema;

3. A contagem do prazo de atendimento de solu¢éo definitiva de cada chamado sera a partir
da abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o0 momento da comunicacdo da solucao definitiva do problema e aceite
pela equipe da Diretoria de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de
Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas, classificados conforme as
severidades;
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Os Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSE) serdo classificados conforme as
severidades a seguir:

Severidade ALTA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade do
uso do(s) equipamento(s) e software(s):

a. Prazo de atendimento: 02 horas;
b. Prazo de solugéo definitiva: 08 horas;
C. O prazo poderd ser estendido se for um problema de hardware ou software do

fabricante ou solucéo;

Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou
ndo, do uso do(s) equipamentos e software(s), estando ainda disponivel(is), porém
apresentando problemas:

a. Dias Uteis:
i.Prazo de atendimento: 04 horas;
ii.Prazo de solugdo definitiva: 24 horas;
b. Fins de semana e feriados:
i.Prazo de atendimento: 08 horas;
ii.Prazo de solugdo definitiva: 48 horas;

Severidade BAIXA: este nivel de severidade é aplicado para instalagdo, configuragéo,

manutencdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do(s)
equipamento(s) e software(s), ou seja, chamados técnicos que ndo requeiram imediato
atendimento e/ou solucéo:

a. Prazo de atendimento: 24 horas;
b. Prazo de solugéo definitiva: 30 dias;
c. Nao havera abertura de chamados técnicos com Severidade BAIXA em sabados,

domingos e feriados:

i. O atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA devera ser realizado on-
site, quando solicitado pela equipe da Prefeitura Municipal de Comendador Levy Gasparian
e suas unidades externas, e ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento
do(s) equipamento(s) e/ou software(s), mesmo que se estendam para periodos noturnos,
sdbados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais ao
CONTRATANTE;

k. Todos os servicos de Suporte Técnico Especializado, Manutencéo e Apoio deverdo ser executados
por técnicos qualificados e com certificacdo comprovada pelo fabricante da Solucdo, sem custos
adicionais para 0 CONTRATANTE, durante o periodo contratual;

I. Ao término de cada evento de suporte técnico e manutenc¢ao, devera ser gerado e entregue um Relatério
de Atendimento Técnico (RAT) com as seguintes caracteristicas:

Entregue a equipe técnica da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias apds o servico

realizado pela CONTRATADA. A CONTRATANTE dara ciéncia no documento apés analise e
aceitacdo do seu conteldo;

Indicacéo do tipo de servico de suporte e manutencao realizada, bem como toda a

verificacdo e descri¢do clara do(s) problema(s) identificado(s), os procedimentos adotados
para a sua resolucdo e o tempo de resolu¢do do chamado;
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3. Semestralmente, devera ser entregue um RELATORIO GERENCIAL indicando
todos os eventos de suporte técnico e manutencao atendidos no periodo, seguidos de todos
os Relatérios de Atendimento Técnicos (RAT) elaborados e aceitos. O Relatdrio Gerencial
dever& conter no minimo:

a. Identificacéo individual dos chamados atendidos no periodo;
b. Identificagcéo individual do equipamento ou solugao;

c Identificac&o individual do tipo de atendimento;

d. Datas de atendimento (abertura e concluséo);

e Descricao dos atendimentos;

f Procedimentos adotados para a solucao do problema;

|QUARTA (DA SUSTENTABILIDADE)

PARAGRAFO PRIMEIRO

O prestador de servigos deverd cumprir as orientacdes da Instru¢cdo Normativa n® 1, de 19 de janeiro de 2010,
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), referente aos critérios de
Sustentabilidade Ambiental, em seus artigos 5° e 6°, no que couber.

PARAGRAFO SEGUNDO

No caso de descarte e destinacdo ambientalmente adequada dos inserviveis, eventualmente utilizados e/ou
substituidos na execucédo do fornecimento do objeto, o prestador de servicos devera proceder ao descarte e
destinacdo ecologicamente correta.

PARAGRAFO TERCEIRO
A destinacao final sera responsabilidade do prestador de servicos e deverd ser realizada de acordo com a
legislagéo vigente.

PARAGRAFO QUARTO
Todos os custos referentes ao recebimento de inserviveis, tais como coleta, transporte, recebimento e
manuseio, correrdo por conta da contratada.

| QUINTA (DO RECEBIMENTO)

O recebimento ocorrera em 02 (duas) etapas:

a) Recebimento Provisorio: O objeto sera recebido provisoriamente na data da entrega da fatura/nota fiscal
referente aos servicos prestados;

b) Recebimento Definitivo: No prazo de 05 (cinco) dias Gteis, apds o recebimento provisério, a fiscaliza¢éo
avaliard as caracteristicas do objeto que, estando em conformidade com as especificagbes exigidas, fard o
recebimento definitivo atestando a respectiva fatura/nota fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O recebimento provisério ou definitivo pelo Municipio ndo exclui a responsabilidade civil da empresa
vencedora pela solidez e seguranca do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do objeto
contratado, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo edital.

PARAGRAFO SEGUNDO

A empresa vencedora é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto do contrato, se verificar vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execugdo ou que a
impecam.
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| SEXTA (DA FISCALIZAGAO)

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizagdo, com fundamento no art. 117, da Lei Federal n® 14.133/21, cabe ao Contratante, que a seu
critério e por meio dos servidores Cristiano Moreira da Silva, Assessor Especial de Controle de
Equipamento e Material - Matricula: 10458 e Mateus Bonfante Marcolino, Auxiliar Administrativo -
Matricula: 51556, designados através de portaria, deverao exercé-la de modo amplo, irrestrito e permanente
em todas as fases do contrato, inclusive quanto ao desempenho da Contratada, sem prejuizo do dever desta
de fiscalizar seus empregados, prepostos ou subordinados.

PARAGRAFO SEGUNDO
A Contratada declara aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspecao, verificacdo e controle
a serem adotados pelo Contratante.

PARAGRAFO TERCEIRO

A existéncia e a atuacéo da fiscalizagdo do Contratante em nada restringem a responsabilidade integral e
exclusiva da Contratada quanto a integridade e a corre¢do da execucao das prestacdes a que se obriga, suas
consequéncias e implicagcdes perante terceiros.

SETIMA (DO GESTOR)

PARAGRAFO PRIMEIRO
A gestao da contratacdo cabera a Secretaria Municipal de Administracdo, que determinara o que for
necessario para regularizagéo de faltas ou defeitos, nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO

Ficam reservados a Secretaria Municipal de Administracdo, o direito e a autoridade para resolver todo e
gualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo e tudo mais que se
relacione com a contratagcao do objeto, desde que néo acarrete dnus para o0 Municipio.

PARAGRAFO TERCEIRO
As decisfes que ultrapassem a competéncia do Gestor deverdo ser solicitadas formalmente a autoridade
administrativa imediatamente superior, em tempo habil para a ado¢éo de medidas.

PARAGRAFO QUARTO

A empresa vencedora devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspec¢éo, verificacdo e controle
a serem adotados pela Gestdo e Fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicagBes, esclarecimentos, solugdes e comunicagdes necessarias ao desenvolvimento de suas atividades.

|OITAVA (DO VALOR) |
O valor do contrato € de R$ ......ceoiiiiiiiiie e (por extenso), correspondendo ao objeto
definido na clausula primeira e para a totalidade do periodo mencionado na clausula décima.

INONA (DA DESPESA) |

A despesa do contrato neste exercicio correra por conta das dotagdes orcamentarias
.............................. € iiivieeeerieeeee e, O OrGamento vigente do Municipio de Comendador Levy Gasparian,
conforme notas de empenho acostadas aos autos do Processo.

DECIMA (DO PAGAMENTO)

Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados mediante apresentacdo da fatura/nota fiscal emitida
por seu estabelecimento, em exata correspondéncia a obrigacdo cumprida. O pagamento da fatura/nota fiscal
deverd ocorrer no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data da sua autuagdo no Protocolo do Municipio.
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A fatura/nota fiscal, acompanhada da Ordem de Servico, do Certificado de Regularidade do FGTS, da
Certiddo Negativa de Débitos do INSS, da Certiddo Negativa de Débitos do Municipio e do Termo de Contrato
assinado e publicado, devera ser atestada pelos fiscais designados. O processamento do pagamento
observara a legislagédo pertinente a liquidacédo da despesa publica.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacdes e desde que este atraso decorra de culpa do Contratante, o
valor devido serd acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de multa, além de 0,033% (trinta e trés
milésimos por cento) por dia de atraso, a titulo de compensacao financeira, a serem calculados sobre a
parcela devida.

PARAGRAFO SEGUNDO

O pagamento da multa e da compensagéo financeira a que se refere o paragrafo anterior sera efetivado
mediante autorizagdo expressa da Controladoria Geral, em processo proprio, que se iniciard com o
requerimento da Contratada dirigido a Secretaria de Fazenda.

PARAGRAFO TERCEIRO

Caso o Contratante efetue o pagamento devido a Contratada antes do prazo pactuado, podera ser descontado
da importancia devida o valor correspondente a 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de
antecipagao.

PARAGRAFO QUARTO
Em caso de devolugéo da documentacao fiscal para correcdo, o prazo para pagamento fluira a partir da data
da sua reapresentacao.

PARAGRAFO QUINTO
As notas fiscais deverdo ser emitidas da seguinte forma:

RAZAO SOCIAL: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE COMENDADOR LEVYGASPARIAN

ENDERECO: Av. Vereador José Francisco Xavier, n® 01, Centro, Comendador Levy Gasparian/RJ -
CEP: 25.870-000

CNPJ: 39.554.597/0001-51

TEL: (24) 2254-1094

|DECIMA PRIMEIRA (DA REVISAO)

Os precos pactuados serdo fixos e irreajustaveis, admitida a revisdo no caso de desequilibrio da
equacdo econdmico-financeira inicial do contrato, desde que tal se dé em raz&o de fato notorio.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A revisdo a que se trata o caput, s6 podera ser efetuada na hipotese de ocorrer comprovadamente,
desequilibrio econdmico-financeiro que possa comprometer a relacdo contratual, sempre com o parecer
circunstanciado da Procuradoria Geral do Municipio, mediante solicitagao da Contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO

O pedido de revisdo devera estar acompanhado de documentos que comprovem a variagdo de
precos do mercado, tais como: tabelas de fabricantes, notas fiscais de aquisi¢cdo do produto acabado ou de
matérias primas (atual e a da época da proposta).

PARAGRAFO TERCEIRO
E vedada a utilizacao pelas partes de qualquer espécie de atualizagcdo monetaria.

DECIMA SEGUNDA (DO PRAZO)
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PARAGRAFO PRIMEIRO
O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 01 (um) ano, com inicio na data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/21.

PARAGRAFO SEGUNDO

O prazo de vigéncia do CONTRATO poderéa ser prorrogado, em periodicidade sucessiva em relacéo ao seu
prazo inicial, respeitado o prazo maximo de 10 (dez) anos previsto no artigo 107 da Lei Federal 14.133/21,
desde que as condi¢Bes e 0s precos permanegcam vantajosos para a Administragéo, permitida a negociacao
com o contratado ou a sua extingdo sem 6nus para qualquer das partes.

PARAGRAFO TERCEIRO
A CONTRATADA néao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

|DECIMA TERCEIRA (DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE)

1) Designar através de portaria os servidores Cristiano Moreira da Silva, Assessor Especial de Controle
de Equipamento e Material - Matricula: 10458 e Mateus Bonfante Marcolino, Auxiliar Administrativo -
Matricula: 51556 par acompanhar e fiscalizar a entrega do material/produto contratado;

I1) Zelar pela seguranca dos materiais/produtos / materiais/equipamentos, ndo permitindo seu manuseio por
pessoas ndo habilitadas;

I11) Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades na entrega do objeto contratado;

IV) Sustar a aquisicdo do material/produto por estar em desacordo com o especificado ou por outro motivo
gue justifique tal medida;

V) Né&o permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas ndo autorizadas pela prestadora de
servicos;

VI) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execuc¢éo dos servigos, inclusive permitir o livre
acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servigcos as dependéncias dos setores.

V1) Emitir formalmente Ordem de Fornecimento / Servigco para a Contratada;
VIII) Elaborar juntamente com os fiscais técnico, requisitante e administrativo, o Plano de Inser¢éo;
IX) Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratacao;

X) Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente contratagdo, especialmente quanto a
aplicacdo de sancdes e alteracdes contratuais;

XI) Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execu¢ao dos servicos;
XIl) Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos servicos;

XIIl) Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por outro
motivo que justifique tal medida;

XIV) Acompanhar o prazo de apresentacéo das notas fiscais, faturas ou congéneres, bem como recebé-las,
atesta-las e encaminha-las para pagamento;

XV) Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo sem prévia
comunicacao, a prestacao de servicos;

|DECIMA QUARTA (DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA)

1) A CONTRATADA deve possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para a prestacdo do servi¢o;
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Il) Fornecer os materiais/produtos de acordo com as especificagdes e condi¢cdes expressas neste termo e
no edital.

II) O material/produto devera estar devidamente embalado, acompanhado da nota de empenho e da
respectiva nota fiscal, para conferéncia, e conter em seu rétulo ou embalagem, quando for o caso, além do
prazo de validade, as demais exigéncias legais.

IV) Assumir integral responsabilidade pela qualidade dos equipamentos fornecidos, bem como por todo
transporte e deslocamentos necessarios a entrega dos mesmos, ndo se admitindo, sob nenhum pretexto,
gue sejam atribuidos a empresas subcontratadas ou a fabricantes os 6nus de qualquer problema que
porventura venha a ocorrer.

V) Entregar os materiais/produtos e executar os servigos constantes deste Termo de Referéncia respeitando,
sempre, as normas da ABNT, bem como as portarias do INMETRO, em vigor, no que couber.

V1) Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de importacdo a eles
referentes, se houver, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisao
contratual e multa;

VII) Nao transferir a terceiros, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade na execugéo do contrato;

VIII) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,13 e 17 a
27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990);

IX) Substituir, nos termos do subitem 40.1.8, o material/produto que apresentar alteracdo, deterioragéo,
imperfeicdo, ou quaisquer outros vicios, ainda que constatados ap0s 0 seu recebimento e/ou pagamento;

X) Retirar, ap6s notificac@o, o material/produto rejeitado no prazo maximo de 10 dias corridos, sendo que o
Contratante ndo se responsabilizara por qualguer dano ou prejuizo que venha a ocorrer ap0s esse prazo,
podendo dar a destinacdo que julgar conveniente ao material/produto abandonado em suas dependéncias;

XI) Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias dos setores devidamente
identificados com uniforme e craché;

XII) Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que nao imediatas ao trabalho;
XIIl) Responsabilizar-se sobre quaisquer acidentes de trabalho na execucdo dos servigos;

XIV) Assumir integral responsabilidade pela boa execucéo e eficiéncia dos servicos que realizar, assim como
pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizacdo desses;

XV) Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execucao dos servicos,
bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo desses;

XVI) Usar médo de obra capacitada, que assegure a execucdo integral dos servicos nos prazos
convencionados com seguranca e qualidade;

XVII) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente a Prefeitura Municipal de
Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas, ou a terceiros em razéo de a¢do ou omisséo, dolosa
ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagfes contratuais ou legais a
que estiver sujeita;

XVIII) Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢cdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados
por seus empregados, os quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio com a Prefeitura Municipal de
Comendador Levy Gasparian e suas unidades externas;

XIX) Considerar que a acéo de fiscalizacdo da Administracdo da Prefeitura Municipal de Comendador Levy
Gasparian e suas unidades externas ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais;
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XX) Comunicar ao Contratante, no limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas da data que antecede a
entrega ou a retirada do produto/etapa, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo, com a devida
comprovacao;

XXI) Manter, durante toda a execu¢éo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condig¢des de habilitacéo e qualificacé@o exigidas na licitacao;

XXII) Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicagao entre as partes;

XXIIl) Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato;

[DECIMA QUINTA (DAS PENALIDADES)

No caso de descumprimento total ou parcial das condi¢des deste contrato, o Contratante, sem prejuizo das
perdas e danos e das multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicara a Contratada, conforme o caso, as
penalidades previstas no artigo 156, da Lei Federal 14.133/21, em especial, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, nas hipoteses de execucdo irregular de que néo resulte prejuizo para o servigo;
b) Multa:

b.1) Administrativa, que ndo excedera, em seu total, ndo sera inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato, nas hipoteses de inexecucdo total ou parcial, com ou
sem prejuizo para o Servico;

¢) Suspenséo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento para contratar com a Administracéo
Municipal, por prazo nao superior a 03 (trés) anos, nas hipéteses de execucdo irregular, atrasos ou
inexecucao de que resulte prejuizo para a Administracao;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, enquanto perdurarem
0s seus motivos determinantes ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade, nas hipéteses em que a execucao irregular, os atrasos ou a inexecucao associem-se a pratica
de ilicito penal, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sancéo referida no § 4° do artigo
156, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A penalidade de multa podera ser cumulada com qualquer das demais.

PARAGRAFO SEGUNDO
A penalidade de multa ndo tem natureza compensatéria € 0 seu pagamento ndo elide a
responsabilidade da Contratada por danos causados ao Contratante.

PARAGRAFO TERCEIRO
O valor de multa aplicada serd descontado de eventuais créditos que tenha a Contratada em face
do Contratante, sem embargo deste rescindir o contrato e/ou cobra-lo judicialmente.

DECIMA SEXTA (DA EXTINCAO)

O presente contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas no art. 137, 138 e 139, da Lei Federal
n° 14.133/21.

PARAGRAFO UNICO
Os casos de extingdo contratual seréo formalmente motivados nos autos de processo devidamente
instaurado, assegurado o direito a prévia e ampla defesa.

DECIMA SETIMA (DA CESSAO, SUBCONTRATACAO OU DA TRANSFERENCIA)

PARAGRAFO PRIMEIRO
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Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

|DECIMA OITAVA (DOS TRIBUTOS E DESPESAS) |

Constituira encargo exclusivo da Contratada o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e
despesas decorrentes da formalizacdo deste contrato e da execucéo de seu objeto.

|DECIMA NONA (DA PUBLICACAO DO CONTRATO) |

Em 20 (vinte) dias, contados de sua assinatura, o Contratante providenciara a publicacdo no Diario
Oficial Eletrénico do Municipio no endereco
http://rj.portaldatransparencia.com.br/prefeitura/comendadorlevygasparian, em resumo, do presente
termo de contrato e no Portal Nacional de Contratagfes Publicas (PNCP), para dar-lhe a devida eficacia.

VIGESIMA (DO FORO)
O Foro do contrato sera o da Comarca de Trés Rios, excluido qualquer outro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em 03 (trés) vias de igual teor,
que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e testemunhas abaixo.

Comendador Levy Gasparian, .......... de
Municipio de Comendador Levy Gasparian

Fernanda Bagio Belo de Mello
Contratante

(Nome da empresa)
(Nome do representante legal)
Contratada

Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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